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O presente artigo tem como objetivo estudar sobre a utilizacdo de Beacons em
estabelecimentos comerciais, casos de uso e suas repercussfes, viabilizando futuras
estratégias de utilizagdo. A metodologia utilizada foi de pesquisa bibliografica qualitativa,
para evidenciar por meio de comparacdo o resultado esperado. Como resultado do presente,
mostramos que Beacon é uma tecnologia, presente, ttém muitas funcionalidades de interacéo,
praticidade, baixo custo, e tem muito segmento que ainda pode usar este facilitador no seu dia

a dia, porém ainda muito pouco explorado.
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INTRODUCAO

Vamos explorar a utilizagdo de Beacons em estabelecimentos comerciais a
partir de pesquisas bibliograficas, com intuito de ter o controle de localizacdo precisa
e distincdo de perfis de clientes dentro dos estabelecimentos. Tornando assim
possivel a criacdo de promoc¢Bes personalizadas gerando uma estatistica para uso
futuro com possiveis melhorias de layout para obter uma visibilidade maior de seus

produtos ou servicos.

Considerando que o mesmo é um diferencial em tecnologia de localizagéo,
tendo em vista que € uma tecnologia implantada em um dispositivo que é alimentado
por uma bateria semelhante a que possuimos nos relégios de pulso, tendo
autonomia com a frequéncia de uso podendo chegar a aproximadamente quatro
anos de utilizacdo. Tal tecnologia trabalha com a emisséo intermitente de ondas de
radio, sendo preciso a localizagdo mesmo em ambientes fechados onde né&o
possuem sinal de Global Positioning System ou Sistema de Posicionamento Global
ou mais conhecido popularmente como GPS. Inicialmente, o objetivo principal ao
desenvolver o GPS era ter uma garantia precisa da entrega de armas e também
oferecer um sistema unico e eficiente que evitasse qualquer proliferacdo de diversos
sistemas de navegacao dentro do Exército americano. Quando foi desenvolvido, era
restrito para uso militar. Um desses usos, por exemplo, era monitorar explosdes
nucleares que iam contra tratados relativos as armas atdémicas. Hoje em dia, o GPS
€ um sistema multiuso de radio navegacao baseado no espaco, € usado nos mais
diversos aspectos da vida cotidiana das pessoas, seja como um direcionamento de
navegacao (na aviacdo, maritima ou de automdveis) ou para encontrar uma

localizac&o especifica no mapa.

Desta forma utilizamos o auxilio do GPS juntamente com tecnologia Bluetooth
Low Energy, que é uma tecnologia sem fios implementada que garante maior
simplicidade e flexibilidade de utilizag&o, transformando os dispositivos conectados,
podendo ser celulares ou tablets em facilitadores para configurar o ambiente de
acordo com a necessidade do cliente e até mesmo o layout fisico do local,

otimizando o uso e a localizacdo de determinados objetos e servicos podendo
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também personalizar ofertas de acordo com o setor onde o cliente se encontra
fisicamente ou de acordo com o histérico de visita do mesmo, pois a tecnologia
guarda uma pesquisa dos hébitos de consumo, mapeando 0s movimentos dos
clientes nos estabelecimentos no qual € possivel tracar um mapa de fluxo e com isso

saber quais produtos chamam mais atencéo de cada cliente individualmente.

Esta tecnologia foi desenvolvida pela Apple em sua conferencia Worldwide
Developers Conference que acontece anualmente na Califérnia. A conferéncia é
usada principalmente pela Apple para mostrar seus novos softwares e tecnologias
para os desenvolvedores, bem como a oferta de laboratoérios e sessfes de feedback.
A cada ano, a Worldwide Developers Conference da oportunidade a milhdes de
desenvolvedores de aprender mais sobre como criar novas experiéncias, novas formas
de auxiliar os usuarios a assumirem o controle sobre todos os aspectos de suas vidas,
desde sua saude e seus lares, até como se deslocar, fazer compras e aprender. O

namero de pessoas geralmente varia entre 2000 e 4200.

Em 2013 foi apresentada a tecnologia nomeada por IBeacon, que se resume
em utilizar pequenos aparelhos que possuam a tecnologia Bluetooth Low Energy,
para qualquer tipo de dispositivo que utilizam sistemas Android (Google) ou 10S
(Apple) que possuam a tecnologia Bluetooth. A tecnologia Bluetooth surgiu em
1994, foi criado pelos engenheiros Sven Matisson e Jaap Haartsen, que na época
trabalhavam na empresa de telecomunicacdo sueca Ericsson. A ideia original era
criar uma tecnologia que substituisse os diversos cabos de conexdo por um padrdo
Unico wireless. Mas na pratica, o Bluetooth € uma maneira de conectar e trocar
informacgdes entre dispositivos como telefones celulares, notebooks, computadores,
cameras digitais entre outros, através de uma frequéncia de radio de curto alcance

globalmente licenciada e segura.

O Beacon usa essa tecnologia para realizar a comunicagdo com 0S
dispositivos com extrema precisdo pois consegue diferenciar diversos dispositivos
distanciados de poucos centimetros um do outro. Podemos citar como exemplo 0s
proprios criadores do IBeacon, em suas lojas é possivel se deparar com tal

tecnologia.
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Podemos utilizar de forma eficaz os Beacons, como solu¢cdes de marketing
baseados na localizacdo do cliente, ou seja, aproveitar-se do espaco fisico para
fornecer mais conteldo ao cliente através do mundo digital para facilitar que as lojas
consigam enviar mensagens aos seus clientes através de ofertas, promoc¢des ou até

mesmo experiéncias com base na localizacao do cliente.

O objetivo é estudar sobre a utilizacdo de Beacons em estabelecimentos
comerciais, casos de uso e suas repercussoes, viabilizando futuras estratégias de

utilizacao.
REFERENCIAL TEORICO

A tecnologia avancou muito e a internet das coisas esta prestes a se tornar
algo comum e presente no dia a dia das pessoas. “Nesse cenario, outra tecnologia
que chegou e ja esta sendo utilizada no Brasil sdo os aparelhos de proximidade,
nomeados como Beacons. Trata-se nada mais nada menos, do que um sensor
indicado para espacos internos, com um custo relativamente baixo e que pode ser

colado em paredes, vitrines e em produtos”. (WISOSKY, 2014)

Os Beacons trabalham em conjunto com um aplicativo que esta instalado
no smartphone do consumidor. Para que funcione, o aparelho mével deve estar com
o Bluetooth ativado e com um app da loja instalado. A novidade ndo tem acesso a
nenhuma informag¢@o do usuario, a ndo ser o cédigo do celular. O trabalho de
inteligéncia é todo feito pelo aplicativo que estd hospedado no device. Nao sé em
celulares, a tecnologia pode ser utilizada por qualquer aparelho que ofereca o uso do
Bluetooth. (WISOSKY,2014)

Por serem pequenos, utilizarem o bluetooth low energye por serem
extremamente precisos, 0os dispositivos possibilitam a distingdo entre dois sensores
a centimetros de distancia. E possivel identificar o consumidor que entra na loja,
conhecer o seu trajeto ao caminhar pelas secbes e apresentar, baseadas em seus
hébitos de consumo, ofertas e informacdes exclusivas para cada produto com uma
agilidade impressionante. (ENDEAVOR BRASIL, 2017)

Um Beacon cumpre uma uUnica fungdo, que é transmitir uma mensagem

indicando sua presenca em determinado espaco. Ele ndo tem capacidade de
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reconhecer qualquer dispositivo a sua volta, ndo executa nenhum tipo de conexao e
nao captura nenhum dado externo. JA um aplicativo, no dispositivo movel, ao
detectar um sinal emitido pelo beacon pode ativar alguma acdo, como gerar uma
notificagcdo, abrir uma URL no navegador ou ativar alguma funcdo nativa do
dispositivo. (CHELLA, 2016)

Quando a tecnologia beacon € bem trabalhada, é possivel reunir uma boa
qguantidade de dados, e com essas informacdes levantadas, o dono do
estabelecimento consegue criar interacées Unicas e individuais para cada tipo de
cliente, sabendo sua frequéncia de presenca no local, tempo de permanéncia e
proximidade de produtos ou servicos que sao do seu interesse. (BRETONE, 2017)

“‘Esta inovagdo tecnologica veio promover o uso eficaz de solugdes de
marketing baseados na localizacdo, isto &, veio usufruir do espaco fisico para
fornecer mais informacao/conteddo ao utilizador/cliente, ou seja, aproveita 0 mundo
fisico através do mundo digital para possibilitar a que marcas, por exemplo,
consigam acionar eficazmente, as mensagens que querem enviar ao seus clientes,
ofertas promocionais, ou experiéncias de aplicativos exclusivos com base na
localizacéo fisica precisa de um utilizador, do mesmo jeito que veio possibilitar a que
um retalhista possa identificar os seus clientes, saber os seus histéricos, uma ideia
dos seus perfis de compra, quais os produtos mais comprados, entre muitas outras
opcoes”. (DMI, 2014).

A Binéario Mobile, divisdo de mobilidade do Grupo Binério, lancou uma solucdo
de identificacdo do posicionamento dos usuarios de smartphones e tablets em
ambientes fechados, o Binario Beacon. O sistema fornece informacdes estratégicas,
gue passa por latitude e longitude de locomocéao e pode integrar outras fontes, como
as redes sociais do usuéario. Com as informacfes, a tecnologia possibilita a
implementacéo de solugcbes corporativas para facilitar a localizacéo de fornecedores,
melhorar a qualidade de servigos, levar ofertas mais assertivas e atraentes ao
consumidor e, assim, aumentar a competitividade entre as empresas. (MERKER,
2014)

Quando a comunicacéo € estabelecida, existem duas acbes que podem ser
tomadas pelo sistema. A agao passiva trata simplesmente de armazenar que aquela
conexdo aconteceu na memoria local ou em algum banco de dados. Por exemplo,

armazenar que o smartphone de cédigo 999999 se aproximou do sensor de codigo
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888888888, que, traduzido, significa que um consumidor portando determinado

smartphone esteve na secao de roupas infantis.

A acao ativa acontece quando essa comunicacdo dispara alguma atividade
no smartphone do consumidor como emissdo de uma notificacdo de boas-vindas,
envio de notificacdo ao consumidor de que um determinado produto esta em
promocao ou sugestao para que o consumidor faga check-in em alguma rede social

indicando que o mesmo esté visitando a loja ou local. (ALCANTARA, 2018)

A tecnologia hoje é a que mais cresce ho mundo para trabalhar proximidade
porque ela é de baixo custo permite escala e 0os segmentos que estdo mais
interessados sdo o vertical financeiro, ou seja, bancos, financeiras, seguradoras bem
como o varejo fisico tradicional, shopping centers e aeroportos. “A aplicabilidade é

gigantesca”, diz Rodrigo Mazzilli, diretor comercial da Aurea. (GLOBO, 2016)

Os Beacons sdo utilizados nas industrias de varejo para
aumentar a interacdo entre os clientes e os produtos expostos
na loja. O objetivo é identificar em qual departamento da loja o
cliente estd e com essa informagdo é possivel enviar
notificacdes customizadas para o celular do cliente. (Carneiro,
2016)

Muita gente considera os beacons a salvacao do varejo fisico. Além de terem
um custo inicial relativamente baixo, esses pequenos dispositivos prometem estreitar
os lacos entre os consumidores e os lojistas. Ao utilizar esse tipo de tecnologia, as
marcas ndo precisam se preocupar com a vida Gtil de nenhum tipo de dispositivo ou

com o desenvolvimento de um aplicativo préprio. (FERRAZ, 2017)

Muito comum em museus e exposi¢oes, os beacons podem ser
utilizados para fornecer informacdes, proporcionando uma nova
experiéncia ao visitante. Além disso, os beacons podem auxiliar
pessoas com acessibilidade, ndo sendo necessario, por
exemplo, tirar fotos de QRCode para obter informacgfes das
obras de arte expostas. Também s&o utilizados em hotéis para
oferecer jornais em formato digital aos clientes do hotel no
momento do café ou em uma situagdo oportuna. Uma
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universidade no sul do Pais implementou um sistema de
frequéncia de alunos utilizando Beacons.Com um aplicativo
gue disponibiliza notas e disciplinas € possivel identificar em

qual sala o aluno esté e o tempo que ficou.

O beacon tem apresentado diversas solucfes para o ambiente
hospitalar, mas o que mais tem se destacado é a substituicdo
da tradicional prancheta com o prontuario do paciente. O
Hospital Universitario de Lausanne, na Suica foi o pioneiro. As
informacfes de cada paciente e o prontuario sdo atribuidas a
um beacon, dessa forma cada quarto do hospital possui um
beacon. Durante o dia, os médicos e enfermeiros ao fazerem a
visita de rotina, utilizando-se de um aplicativo recebem de
forma rapida e eficiente o prontuario de cada paciente. Dessa
forma, conseguem saber quais remédios devem ser aplicados

e quais procedimentos devem ser feitos.

Outro exemplo de utilizacdo de Beacons seria na industria do
entretenimento. Ao passar por um cinema, os clientes poderiam
receber informacgdes sobre os filmes que estdo em cartaz. Em
boates, os frequentadores poderiam receber a programacéo do
dia ao passarem em frente o estabelecimento, ou até mesmo

receber promoc¢des do bar quando estiverem no evento.

No setor imobiliario os Beacons podem ser utilizados para
promover um apartamento ou casa que esta livre para ser
alugado ou comprado. Ao procurar por imoveis para alugar e
ser alertado por um aplicativo quando estivesse proximo de
algum. Varias imobiliarias em alguns paises na Europa estdo
mapeando os imdveis disponiveis para locacdo através dos
Beacons. (CARNEIRO, 2016)

Levar informacdes Uteis para a populagdo também pode ser feito de forma
diferente, utilizando os beacons. Imagine s6 vocé chegando no terminal de 6nibus e

ja receber informacdes sobre todas as linhas que passam por la. Essas informacgdes
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podem ser tanto em relacdo ao horario previsto do proximo oOnibus, quantas
informacdes sobre os seus locais de paradas. Saiba que essa é uma das maneiras
desse recurso ajudar em um projeto maior, que ja vem sido difundido ha um tempo.
Esse projeto leva o nome de cidades inteligentes ou smart cities, que possuem a
proposta de tornar as cidades mais automatizadas e modernas. (CONTENT, 2018)

“‘Podem ser utilizados para auxiliar pessoas com deficiéncia, com iBeacons
estrategicamente espalhados € possivel orientar uma pessoa a se locomover
indicando a direg&o correta.” (CARNEIRO, 2016)

Os beacons poderdo se comunicar entre esses objetos, fortalecendo ainda
mais 0 mundo no aspecto sensorial e inteligente. Por exemplo, vocé esta dirigindo e
acaba freando bruscamente, essa ac¢do pode alertar o veiculo que vem logo atras
para frear e evitar um acidente ou no caso de vocé passar por um acidente, 0s
beacons passarao a informacdes de transito lento ou de tomar mais cuidado na pista
de carro para carro. Eles também podem agir como facilitadores, configurando um
determinado ambiente que vocé se encontra de acordo com suas preferéncias, por
exemplo, a temperatura do ar-condicionado, a intensidade da luz de um quarto do
hotel, o volume adequado que vocé costuma assistir televisdo e etc. (FONSECA,
2016)

Os visitantes da cidade de Bombinhas passam ter forma de obter informacdes
detalhadas e guias sobre seus atrativos: os Beacons, que garantem 0 acesso aos
dados da Costa Verde & Mar, com mais de 80 atrativos turisticos dos 10 municipios
da regido. Os dispositivos se comunicam com o0s smartphones e tablets dos
frequentadores via bluetooth para passar todos os dados dos pontos visitados.
(Prefeitura Municipal de Bombinhas, 08/03/2018)

s

A tecnologia € considerada uma das primeiras a ser aplicadas no setor
turistico brasileiro, funcionando como um guia virtual e passa a operar quando a
pessoa chega a 70 metros de distancia do Beacon, pois ele emite um sinal que é
recebido pelo smartphone ou tablet do visitante. A medida com que a pessoa se
desloca, o dispositivo envia as informacdes dos pontos cadastrados de acordo com
local que a pessoa esta vendo no momento. Aqueles que utilizam tecnologia Android
recebem o contato de maneira instantanea, sendo necessario apenas deixar o GPS

e 0 bluetooth ligados, além do acesso a internet. JA os usuarios de I0S precisam
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fazer download do App TagCity. O aplicativo também possui recurso de
acessibilidade para deficientes visuais. Os locais foram selecionados com base no
Roteiro Cultural e nos principais atrativos da Costa Verde & mar. (Prefeitura
Municipal de Bombinhas, 08/03/2018)

Os dispositivos foram desenvolvidos pelo startup catarinense Smart Tour
Brasil em parceria com o aplicativo TagCity. A utilizacdo dos Beacons € uma
iniciativa da Entidade Intermunicipal de Turismo na Costa Verde & Mar (Citmar),
Sebrae SC e faz parte do projeto Destinos Inteligentes, que apoia o uso da Internet
das Coisas e a tecnologia para o aprimoramento dos trabalhos e atrativos locais.
(Prefeitura Municipal de Bombinhas, 08/03/2018)

A Apple ja utiliza a tecnologia em suas lojas. Com as fun¢des ja embutidas na
versao oficial da Apple Store para iOS, o aplicativo oferece toda uma camada extra
de informacgbes e servicos de uma unidade quando o usuéario passa por uma loja
fisica. Entre outras coisas, o cliente consegue saber as ofertas locais, tamanho da

fila para ser atendido no Genius Bar, eventos, etc. (FURTADO, 2017)

O aplicativo da rede de varejo norte-americana, Walmart, foi atualizado, com
o recurso de Beacon. Com a finalidade de enviar notificacfes customizadas para o
cliente, o dispositivo foi espalhado estrategicamente pelas lojas, permitindo a

identificacdo da preferéncia dos consumidores. (FURTADO, 2017)

Além de ser vista como uma oportunidade de impulsionar o mercado, o
Beacon fortalece a ideia de internet das coisas, revolucéo tecnoldgica que tem a
finalidade de conectar itens do dia a dia a internet. Um grande passo com relacéo
a esse conceito foi a criagdo dos aparelhos vestiveis, como o Google Glass e
Smartwatch 2, da Sony. (FURTADO, 2017)

Pode ser adicionada uma funcionalidade que dispara avisos sonoros para
deficientes visuais utilizando o médulo de voz do aplicativo TagPoint. Ainda a ser
implementada, essa configuracado passa informagdes como “banheiros a esquerda”,
“saida em frente” ou “cuidado, escada rolante”. O app esta disponivel para Android
4.3 ou superior e iOS a partir do 7.1. Apos a Black Friday, os beacons do Moinhos
Shopping comecardo a mandar conteudos sobre as promoc¢des de Natal. A TagPoint
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foi fundada ha cerca de um ano e instalou seus beacons em mais de 500 pontos no

Brasil, com foco em locais turisticos. (MERKER, 2014)

Outro caso em implementacdo é o da rede varejista Quero-Quero, que tem
mais de 200 lojas no sul do Brasil. A ideia com os beacons é atingir ndo s6 os
clientes dentro da loja, mas todas as pessoas que tem o app TagPoint e passam

proximas aos pontos de venda. (MERKER, 2014)

No Brasil, a tecnologia foi utilizada no projeto da TagPoint em 2014.
Aproveitando a data da Black Friday, onde o fluxo de clientes aumenta, a empresa
espalhou Beacons em varios pontos do Moinhos Shopping de Porto Alegre, no Rio
Grande do Sul. Os consumidores receberam informacdes das lojas, além de dados
como agenda cultural, cinema, banheiros e trocas de notas da promocdo de Natal.
(FURTADO, 2017)

Os beacons ja estdo sendo usados na esfera real. Ndo em larga escala como
€ o esperado, mas alguns estabelecimentos j4 estdo explorando essa inovacéo
tecnologica. Um deles é o National Slate Museum, que fica no Pais de Gales, o
Aeroporto Internacional de Miami, a loja de departamentos americana Macys, a
Apple, além de 20 times do Major League Baseball que ja instalaram beacons em
seus estadios. Em 2014 o Moinhos Shopping de Porto Alegre, usou beacons para
divulgar promocdes da blackfriday e outras informa¢des como troca de cupons da

promocao de Natal, programacao de cinema e etc. (FONSECA, 2016)
METODOLOGIA

Segundo Bervian, Cervo e Silva (2007, p. 61), a pesquisa bibliografica
“constitui o procedimento basico para os estudos monograficos, pelos quais se
busca o dominio do estado da arte sobre determinado tema.” Através da pesquisa

bibliografica mostraremos a utilizacdo de beacons em estabelecimentos comerciais.

A pesquisa qualitativa, em sentido amplo, pode ser definida como uma
metodologia que produzem dados a partir de observacdes extraidas diretamente do
estudo de pessoas, lugares ou processos com 0S quais 0 pesquisador procura

estabelecer uma interacdo direta para compreender os fendmenos estudados
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(GUILHOTO, 2002). Utilizaremos pesquisas qualitativas onde apresentamos em

parte ideias e em parte conceitos.

Foram escolhidos relatérios técnicos, artigos e casos de uso através da
internet que correspondem ao assunto abordado, elevando o conhecimento sobre o
assunto e trazendo novas ideias para o uso desta tecnologia pouco explorada,
principalmente com o intuito de viabilizar economicamente e com precisao outras
funcionalidades em ambientes fechados, devido outros aplicativos que utilizam o

recurso do GPS que funcionam muito bem apenas para ambientes abertos.

Séao apresentados dados de utilizagdo e casos de uso onde foram aplicadas
essa tecnologia onde utilizamos como base, conceitos, ideias de utilizacdo e
interacd0 com 0 usuario, autenticacdo em redes sociais, havegacdao em ambientes
fechados com mais facilidade e interatividade, chamado de GPS Indoor,
funcionalidades tais como coleta de dados e tendéncias estudadas em fontes
primarias como relatorios técnicos, reportagens e artigos que estdo por meio deste

referenciados.

Como consultamos diversos tipos de artigos, e utilizagcbes em ambientes
diversificados podem ocorrer divergéncias, no que se refere as suas funcionalidades,
e tipo de uso em determinados campos, por questdes tecnolégicas e até mesmo

culturais.

ANALISE DE RESULTADOS

Beacons estdo sendo muitos utilizados por departamentos de varejo em
diversas regibes, sdo mais populares em lojas nos Estados Unidos como por
exemplo o Walmart que atualizou seus sistemas de aplicativos, acrescentando o
iBeacon. Essa nova tecnologia foi implantada para obter estratégia para identificar
gual setor do estabelecimento o cliente permaneceu mais tempo, possibilitando
apresentar promoc0des baseados no seu historico.
Mas o Beacon vem sendo aproveitado em iniumeras areas, Bruno Fonseca 29 de
Setembro de 2016 relata a informagao de que ‘Um deles € o National Slate Museum,
que fica no Pais de Gales, o Aeroporto Internacional de Miami, a loja de
departamentos americana Macys, a Apple, além de 20 times da Major League

Baseball que ja instalaram beacons em seus estadios. Em 2014 o Moinhos Shopping
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de Porto Alegre, usou beacons para divulgar promocdes da blackfriday e outras
informacBes como troca de cupons da promoc¢ao de Natal, programacao de cinema
e etc.

Um desses aproveitamentos vem sendo implantados em ambientes hospilar,
como por exemplo a sbstituicdo de pranchetas com o prontuario dos pacientes,
facilitando a identificacdo precisa de cada individuo diminuindo possiveis erros de
identificacdo ou até mesmo historico de medicacdo. O Hospital Universitario de
Lausanne na Suica foi o pioneiro.

Outro Hospital de referencia na utilizacdo do Beacons é o Santa Casa de
Valinhos, localizada no interior do estado de S&o Paulo, implementou um projeto de
identificacéo e localizacdo dos equipamentos da UTI. Os dispositivos emitem sinais
que sdo captados por antenas conectadas a uma central de controle, responsavel
por conferir e armazenar os dados em um servidor.

A iniciativa foi foi uma parceria com as empresas Taggen , que € especialista
em solucgdes de |oT e Biacons.

"Os leitores detectam o0s beacons atrelados aos ativos e enviam essas
informacdes através de uma rede wi-fi para nosso servico em nuvem responsavel
por mapear a localizacdo em tempo real de cada objeto no hospital e disponibilizar a
informacdo a administracdo ou corpo médico com a criticidade e agilidade exigida”,
esclarece Rogério Ulbrich, CEO da Biocam, em 01/02/2018.

Sendo assim vemos que a tecnologia Beacons esta cada vez inserida no
nosso dia a dia, desde trabalho ao seu lazer. Ela é altamente versatil se

engquadrando em inUmeras necessidades tecnoldgicas.

“Beacons are a good technology to respond to the increasing needs of the
millennial user. This user is more tech-savvy and is focused on the easiness of the
use of the banking system. With the use of Beacon, technology banks are able to

collect more information on their users and do better targeting.” (LAHAYE, 2017)

Os beacons sdo uma tecnologia em ascensédo, porém ainda com uma baixa
visibilidade, no entanto atendera a necessidade deste novo publico que esta focado
na experiéncia do usuario. A experiéncia do usuéario é focada na facilidade de
localizagdo e obtencdo de informacgbes, procedimentos, compras e transacoes
bancarias como no exemplo acima onde foi utilizada pelo Citibank.

Segundo Victor Loreto, CEO da Statup brasileira TagPoint, “a startup ja existe ha
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trés anos e trabalhava com projetos ligados a interatividade. A entrada no mercado
de beacons aconteceu em janeiro de 2015. Segundo o CEO Victor Loreto, o
faturamento referente aos Ultimos 18 meses atingiu R$ 14 milhdes.”

Ainda De acordo com o empreendedor, a startup j4 tem negdcios em mais de
70 paises além do Brasil. Segundo ele, sete mil estabelecimentos pagam a
mensalidade de R$ 100 para utilizar o sistema, e o ndmero de usuarios que
baixaram o aplicativo esta em torno de 100 mil. O negdcio comegou com recursos
proprios e, agora, 0s socios estudam abrir a possibilidade da entrada de empresas
parceiras para captar investimentos. “A previsdo € faturar R$ 20 milhées nos
proximos 12 meses.” Em outras palavras as empresas precisam atualizar suas
maneiras de comunicagdo com seus clientes, tendo em vista a forma como as
pessoas se relacionam hoje com o mundo virtual e o poder e compra; A maioria das
empresas busca hoje atualizar as suas propagandas a fim de oferecer atendimentos
cada vez mais personalizados. Com isso, as empresas podem oferecer apenas o de
‘interesse” do publico alvo, cada vez que vocé procura por algo ja possui
diretamente as direcdes de onde e como encontrar, alimentando assim a oferta de
compra e venda e assim com a expectativa do poder de compra, bem como colocar

os lucros da empresa em nova perspectiva.

“O Facebook criou o seu préoprio beacon, que esta sendo produzido por um
fabricante externo”. Apesar de ndo ser uma tecnologia cara, a disposicdo para
distribuir gratuitamente o dispositivo demostra o potencial que a empresa projeta

com o Place Tips.

Em abril, o Twitter também demonstrou interessa na tecnologia, adquirindo a

Swirl, um startup especializada em beacons.” (MERKER, 2015)

Grandes empresas como o facebook demonstram a forma como o mundo
hoje deve se adaptar as necessidades do publico, informa que os beacons tem um
poder de direcionamento de notificagdes ou anuncios melhor que qualquer outra
plataforma da internet. As empresas buscam diversificar as propagandas de acordo
com o que o publico procura, elas também podem indicar a forma de compra dos
novos consumidores, criando publicos alvo e sugerindo mesmo que instintivamente
a novas compras. Empresas criam novos padrées de compras e também podem te

induzir a determinados produtos.
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Nos ultimos anos, diversas empresas pelo mundo afora ja
usam o0s beacons para melhorar o marketing da empresa.
Grandes varejos, industria, shoppings, cinemas, lojas de rua
instalam os aparelhos com a intengdo de monitorar o0
comportamento, compreender as intencoes e fazer as melhores
ofertas para os clientes. Com os beacons, o empresario pode
enviar mensagens de anuncios pré-definidos para o aplicativo
sempre que o cliente estiver perto de um ponto. Com isso, é
possivel pensar uma estratégia de marketing usando o beacon
como aliado e enviar ofertas, anuncios e informacdes para o
celular do cliente. E um marketing certeiro, pois comunica
diretamente com o cliente através de um smartphone e
bastante econdmico, pois o beacon tem um preco acessivel no
mercado. (MORAIS, 2017).

Acreditamos que industrias poderiam aderir mais a essa nova tecnologia,
tendo em vista, empresas de maior porte sempre possui areas perigosas para 0s
funcionérios, que ndo sao de acesso para todos, ou maquinarios que traga de certa
maneira, um risco de acidente fatal. Com essa tecnologia, somente instalada nos
crachas dos funcionérios ou nos equipamentos, o gestor pode saber a posi¢cdo exata
dos funcionarios dentro da empresa, afim, de consequentemente com isso,
monitorar, orientar e evitar acidente com a pessoa fisica ou até mesmo em caso de
incéndio, que necessite de uma evacuacado da empresa, saber com precisdo se
algum colaborador ficou preso, e, em caso de maquinario, com sensores espalhados
pela empresa, teria um sinal sonoro avisando ao funcionario ou o operador da
magquina, que teria pessoas proximas na area de atuacdo, evitando um acidente
fatal, como ocorre em algumas industrias Brasileiras. Ndo seria uma forma de
Marketing, pois se trata de utilizar uma tecnologia nova para uso interno, mais que
sim, com a parceria com o criador da tecnologia, poderia trazer lucro e visibilidade
com o funcionamento, para que demais empresas tenha o interesse de procurar,

conhecer e usar essa tecnologia.

A rede americana de lojas de departamentos Macy’s € uma das

pioneiras a usar essa tecnologia. Em setembro de 2014, a
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empresa anunciou a instalacao de mais de 4.000 (mil) beacons
em suas 790 lojas nos Estados Unidos, depois de testar
inicialmente em duas lojas de Nova York e Sdo Francisco. Ao
entrar no estabelecimento, o cliente que tem instalado no
celular o aplicativo da Macy’'s passa a receber varias
mensagens com informagcdes sobre produtos e promocdes.
Segundo a empresa, cerca de 60% das pessoas que viram as
mensagens responderam a interacdo. No Brasil, ainda ha
poucas experiéncias. Uma delas é a da rede Supermercado
Nosso. Dona de 16 supermercados em Minas Gerais. Em
junho, 15 beacons foram instalados no teto de uma loja de Belo
Horizonte. O projeto é comandado pela empresa de programa
de fidelidade Dotz, parceira do Super. Nosso, que investiu
cerca de 3milhdes de reais em pesquisa, equipamentos e
desenvolvimento de um aplicativo a ser baixado pelos clientes,
langcado no mesmo més. Ao passar pela frente da prateleira de
15 produtos mais propensos a compra por impulso, o cliente
recebe um aviso no aplicativo informando o nimero de pontos
que acumulara se comprar determinado produto. “Essas ofertas
venderam, em média, 17% mais, e alguns produtos alcancaram
55% em aumento nas vendas”, diz Roberto Chade, presidente
da Dotz.” (SCHERER, 2015)

Essa tecnologia mostrou para 0os empresarios, uma nova visao de atrair e
direcionar seus clientes a conhecer de uma forma mais ampla seu estabelecimento,
pois facilita que seja notificado com informacdes nos celulares a partir da entrada na
loja, o setor que esta tendo promocgdes e liquidacdes de produtos e servicos. Com
essa tecnologia, permite que seja feito o levantamento pelo o empresario a melhor
forma de realocar setores que tenha menor acesso pelo cliente ou de menor venda,
pois com isso, consegue dar uma melhor \visibilidade destes produtos,
independentemente do tamanho do estabelecimento, pois consegue ver, o possivel
cliente no que realmente esta interessado, melhorando a experiéncia de compra. O
empresario pode definir também, uma agcdo de ndo somente atrair o cliente a

acessar as diversas oportunidades somente a entrar no estabelecimento, e sim,
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definir em um raio de distancia, mostrar informacdes de produtos ou de servicos,
para que desta maneira, possa fazer o cliente a se interessar a ir e a entrar para
aproveitar de oportunidades, que estejam sendo oferecidas somente naquele
momento, atingindo clientes que talvez naquele momento néo estivesse interessado
em comprar nada sem precisar que entre, assim 0 empresario consegue ter uma

margem de lucro maior.

As funcionalidades implantadas permitem aos passageiros
consultar voos, servicos e pagar o estacionamento pelo celular.
“Todas as informacbes que os passageiros do Aeroporto
Internacional Tom Jobim precisam estdo ao alcance de suas
maos”, diz a empresa gestora do aeroporto. O aplicativo mostra
ao turista o caminho até uma farmacia dentro do aeroporto, por
exemplo, e permite planejar paradas nas lojas e nos
restaurantes que mais gosta. A solucéo do RIO Galeao utiliza
recursos de conexdo internet 3G ou wi-fi e 0s beacons
Bluetooth, para o visitante obter sua propria localizacao dentro
dos terminais pelo mapa do aplicativo, tracar rotas e navegar
até o local onde deseja chegar, recebendo informacgdes sobre o
trajeto e o tempo estimado para completa-lo. (PERIN, 2016)

Neste conceito de aplicacdo utilizada pelo beacon, tem diversas
funcionalidades para o visitante de localizar dentro do aeroporto, sem precisar se
dirigir a um balcdo de informacdes detalhadas sobre um determinado voo, como por
exemplo tempo estimado durante a viagem, informacdes sobre o trajeto, horarios de
partida, locais de embarque etc...Além disso, pode-se pesquisar Servicos
disponiveis, escolher restaurantes, lojas e ainda tem opcdo de pagar o
estacionamento com o smartphone, aproximando o dispositivo ao ticket, fazendo a
leitura do QRcode e é disponibilizado a alternativa de pagamento via cartdo de

crédito, trazendo muita praticidade e agilidade para o passageiro.

Achamos muito interessante esta aplicacdo do beacon, pois tem a funcao de
guia virtual para o visitante, trazendo informagfes dos pontos turisticos e todos 0s
atrativos do local, além de recurso de acessibilidade para deficientes visuais. Ao se

deslocar a pessoa recebe notificagbes em seu dispositivo movel, de acordo com o
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ponto que se encontra naquele momento. Isto € informacdo com interatividade, e

praticidade de obter sua prépria localizacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apds muitas pesquisas, os integrantes do grupo chegaram um consenso que
Beacons € uma tecnologia presente em aparelhos de proximidade que transmite
repetidamente um Udnico sinal que sao interpretados por dispositivos, como
smartphones e tablets equipados com bluetooth, e registrados em um aplicativo
dedicado do estabelecimento.

A ideia é fortalecer a chamada Internet das Coisas, permitir a interacdo mais
rapida de possiveis clientes com seus interesses. No entanto, onde esta explorando
mais a tecnologia sdo estabelecimentos comerciais, utilizando como marketing,
como uma oferta especial em um determinado momento, o cliente no momento em
que passar por um produto que o lojista tenha escolhido para promover, e entéo se
torna um incentivo para mais vendas.

Vamos dar um exemplo, imagine um supermercado, com inimeros produtos
espalhados pelo sagudo, assim que o cliente passa pela gbndola de um artigo pré-
determinado, pode receber uma mensagem com um lembrete ou uma promocao
relampago.

Além disso, ha ainda a questdo da pesquisa dos habitos de consumo, onde
0s Beacons mapeiam todos os movimentos dos clientes no ambiente, possivel tracar
um mapa de fluxo, e com isso, saber quais produtos chamam mais a atencdo do
cliente, quanto tempo ele passa em cada local e qual € o seu padrdao de
movimentacao no interior do estabelecimento.

Porém tem muito mais funcionalidades possiveis a serem feitas com beacons,
como no setor de turismo também vem sendo utilizados, como se fosse um guia
virtual para o visitante, trazendo informa¢bes dos pontos turisticos e todos os
atrativos do local. Também utilizados em hospitais, substituindo o uso de pranchetas
com prontudrios dos pacientes, assim facilitando a identificacdo do mesmo e
diminuindo possiveis erros de identificacdo ou até mesmo historico de medicacgéao.

Como o beacon € muito preciso em ambientes fechados, muitos aeroportos
espalhados pelo mundo, também vem se beneficiando desta tecnologia para melhor
interagdo com os milhares de passageiros que transitam todos os dias em seus
interiores. Algumas funcionalidades implantadas permitem aos passageiros consultar
horérios e escalas de voos, servigcos disponiveis e pagar o estacionamento pelo

smartphone fazendo a leitura do QRcode, tudo isso sem precisar se dirigir a um
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guiché de cobranca.

O Beacon € uma tecnologia, presente, tem muitas funcionalidades de
interag&o, praticidade, baixo custo, e tem muito segmento que ainda pode usar este
facilitador no seu dia a dia, porém ainda muito pouco explorado.
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Abstract

This article aims to study the use of Beacons in commercial establishments, use

cases and their repercussions, enabling future strategies of use. The methodology

used was qualitative bibliographic research, to show by comparison the expected

result. As a result of the present, we show that Beacon is a present technology, has

many interaction features, practicality, low cost, and has many segment that can still

use this facilitator in their day to day, but still very unexplored.
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