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RESUMO

As organizagdes publicas vém empregando as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo como instrumentos
estratégicos para melhoria de seus servicos. Nesse sentido, o presente trabalho tem o objetivo de realizar uma
revisdo sistematica dos termos: Transformagdo Digital, Governo Digital e Governanga Digital em duas das
principais bases de dados: SCOPUS e SClelo. A busca dos artigos foi efetuada entre janeiro e marco de 2021 e
foram encontrados um total de 324 trabalhos. Com a exclusdo daqueles que ndo tinham pertinéncia com o escopo
da pesquisa, chegou-se ao resultado de 29. Os resultados demonstram que as publicacfes sobre os temas tiveram
uma evolugdo entre os anos de 2018 e 2020, sendo a maioria classificada como publica¢es nacionais, com o total
de 24 trabalhos. Verificou-se a importancia do desenvolvimento de ferramentas e solucdes digitais no governo
brasileiro e do planejamento de a¢des estratégicas para a realiza¢do de melhorias na democratiza¢do do acesso as
tecnologias.
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ABSTRACT

Public organizations have been employing Information and Communication Technologies as strategic tools to
improve their services. In this sense, the present work aims to perform a bibliometric study of the terms: Digital
Transformation, Digital Government and Digital Governance in two of the main databases: SCOPUS and SClelo.
The articles were searched between January and March 2021 and a total of 324 papers were found. Excluding
those who were not pertinence with the scope of the research, the result of 29 was reached. The results show that
publications on the topics had an evolution between the years 2018 and 2020, most of which were classified as
national publications, with a total of 24 papers. It was verified the importance of the development of digital tools
and solutions in the Brazilian government and the planning of strategic actions to make improvements in the
democratization of access to technologies.

Keywords: Digital Transformation. Digital Government. Digital Governance.

INTRODUCAO

Segundo Miranda (2007), o termo Tecnologias da Informacéo e Comunicacgédo (TICs)
refere-se a juncdo de recursos tecnoldgicos e computacionais com a tecnologia das
telecomunicagdes, e tem na internet sua expressdo significativa. A forma com que as
organizacges se constituem e interagem com o mundo tem sido impactada de maneira singular
com a evolucédo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e a expansao da internet que
aconteceu nas ultimas décadas (MESQUITA, 2019).

De acordo com Medeiros e Guimarées (2006), o advento da Internet e as inovagoes
tecnoldgicas em comunicacdes possibilitaram as organizagbes a chance de migracdo de
sistemas em plataformas convencionais para sistemas com interface web. Com o
desenvolvimento da tecnologia, diferentes paises se equiparam para participarem dessa nova
realidade, construindo governos nos quais as TICs ocupam um papel fundamental.

Conforme Janssen et al. (2017), as institui¢cdes publicas tém progressivamente utilizado
0 potencial das TICs para viabilizar o engajamento dos cidaddos em seus processos
organizacionais, gerando assim novas formas de comunicacgdo entre o governo e a sociedade.
Podemos citar como exemplo o voto eletrdnico, os foruns virtuais de instituicdes publicas, as
enquetes, 0s orcamentos participativos em rede, as consultas publicas virtuais e o Portal
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Participa.br (TEIXEIRA; ASSIS, 2020).

De acordo com Pereira e Silva (2010) a utilizagdo das TICs na Administracdo Publica
iniciou com o e-mail e a pesquisa eletrénica e, atualmente, conta com mecanismos de agdes
governamentais denominados de governo digital e governanca digital. Dentre os objetivos para
0 emprego da tecnologia nos 6rgdos publicos, destacam-se: o aumento da eficacia e da
eficiéncia, o alcance e a melhoria continua da qualidade, a transparéncia dos atos
administrativos, a fiscalizacdo das acdes governamentais e a participacdo popular no exercicio
da cidadania.

Com base no exposto, o objetivo do presente artigo é realizar uma revisdo sistematica
relacionada aos temas de transformacéo digital, governo digital e governanca digital no Brasil,
de modo a caracterizar a produgao cientifica sobre estas tematicas na gestdo publica
brasileira. Sendo assim, o trabalho tem como problema de pesquisa: Como se caracteriza a
producdo cientifica a respeito da Transformacdo Digital, Governo Digital e Governanca
Digital?

Este artigo esta organizado em cinco se¢@es, incluindo esta introducdo. Na sequéncia, é
apresentado o referencial tedrico, contextualizando-se com os estudos anteriores sobre as
tematicas exploradas. A seguir, tem-se a metodologia, e apds, os resultados da pesquisa. Na

ultima secdo, expdem-se as conclusdes.

1. REFERENCIAL TEORICO

1.1 Transformacao digital

A transformacéo digital vem sendo definida como o uso de novas tecnologias digitais,
como smartphones, Inteligéncia Artificial, Cloud Computing, Blockchain e Internet das Coisas
(1oT) (WARNER; SWAGER, 2018).

Singh e Hess (2017) sugerem que a transformacéo digital de uma organizacao vai muito
além do pensamento funcional e a palavra transformacéo, por si so, ja considera a abrangéncia
das acOes que devem ser tomadas para explorar oportunidades ou evitar ameagas decorrentes
das tecnologias digitais. Segundo Rogers (2016, p. 308) a transformacdo digital
fundamentalmente nédo é sobre tecnologia, mas sobre estratégia, o que significa que os gestores
precisam encontrar maneiras para otimizar necessidades e experiéncias dos clientes.

O surgimento da transformacéo digital veio a partir da exploséo de tecnologias, que
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melhoraram os processos tecnoldgicos aplicaveis aos servicos prestados a sociedade, com a
reducdo de custos e maximizacdo de qualidade. Para Castells (2002, p. 67), h4d o
estabelecimento de uma era essencialmente nova a partir do final do século XX, fixada no forte
incremento de tecnologias de informacdo, indo da cultura material para a informacional.

Para Dias e Sano (2019), a transformacdo digital reflete as melhorias implementadas
pelos governos, na busca de solugdes digitais inovadoras devido as pressbes sociais,
econdmicas e politicas, a fim de transformar seus processos internos e externos, para gerar
maior valor publico e para a eficacia das acGes do governo.

A transformagcdo digital no governo brasileiro € de suma importancia para o avango de
todo o pais. De acordo com Silva (2006), vale ressaltar que o acesso aos beneficios decorrentes
das tecnologias de informacdo e comunicacdo tende a ser visto como um direito de todos os
cidadaos e a inclusao digital é agora percebida como uma pré-condicdo para o aprimoramento
da democracia como um todo, além de servir como um documento de orientacdo governamental
para a chamada Sociedade da Informagéo.

Em relacdo aos avancos digitais, o Brasil ainda da passos lentos, porém esta comecando
a melhorar nos indicadores dos rankings mundiais de oferta de servicos publicos pela internet.
Entre 2010 e 2018, o Brasil saltou da 57° posicdo para 23° lugar no indice de Servigos Online
da ONU. Esse Indice mede o uso de TIC pelos governos para a prestacio de servigos publicos
em nivel nacional, incluindo dados abertos, participacdo eletrénica, prestacdo de servicos
multicanais, servigos moveis, nivel de utilizacdo pelo cidaddo, bem como parcerias inovadoras
por meio do uso de TICs.

A transformacéo digital no Brasil ocorre por meio de iniciativas do Governo Federal
com o proposito de definir diretrizes e politicas para a insercao do pais na economia digital, tais
como: a Estratégia Brasileira de Transformacao Digital (E-Digital), lancada em 2018; o Plano
Nacional de Internet das Coisas (PNIoT), instituido em 2019 e a Estratégia de Governo Digital
(EGD), iniciada em 2016.

Alguns dos servicos resultantes foram o Certificado Internacional de Vacinagéo e
Profilaxia (CIVP), os pedidos de aposentadoria e salario-maternidade, a Carteira de Trabalho
Digital, a Carteira Digital de Transito e a Identidade Estudantil que j& estdo disponiveis para o
uso da populacéo. Por isso, um dos grandes desafios da transformacéo digital € ndo digitalizar
a burocracia, mas sim, otimizar processos, unificar dados, focar no cidadao e assim oferecer as

melhores solugdes tecnoldgicas em servicos para a sociedade.

1.2 Governo digital
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O conceito de governo digital € uma evolugdo do conceito de governo eletrdnico que
surgiu a partir da evolucdo das TICs, especialmente da internet, e forneceu novas formas de
relacionamento entre as organizacdes publicas e os cidad&os. Inicialmente, a sua utilizacdo foi
aplicada com base em técnicas, métodos e ferramentas j& utilizadas por empresas privadas.

Segundo Zweers e Planqué (2001), o Governo Eletrénico € um conceito que objetiva
fornecer ou disponibilizar informacdes, servicos e produtos, através de meio eletrdnico, a
qualquer momento e para todos os cidaddos, de modo a agregar valor a todos os envolvidos
com a esfera publica.

A ideia de Governo Eletrdnico também pode ser entendida, conforme Perri (2001) como
o fornecimento de servigos eletrénicos, democracia eletronica e a governanca eletrénica. Assim,
para a conceituacdo do que vem a ser governo eletrdnico, pode-se entender que € a capacidade
de disponibilizar servigos e informacdo aos cidad&os, juntamente com a dinamizacdo dos
processos de forma integrada, ou seja, envolvendo todas as instancias governamentais, privadas
ou ndo-governamentais, objetivando a integracdo, transparéncia, governabilidade e a
democracia.

As acbes do governo eletrénico no Brasil comegaram a ser organizadas no inicio dos
anos 2000 na administracéo publica federal. A partir desse periodo, diversas politicas publicas
e acdes foram planejadas, elaboradas e implementadas pelo governo brasileiro, com o objetivo
de utilizar as TICs na otimizacdo de suas atividades diarias, na simplificacdo e ampliacdo da
oferta dos servicos publicos.

Segundo Almarabeh e Abuali (2010), a ideia por tras do governo eletronico é estabelecer
vinculos entre as diversas instituicdes governamentais existentes e a sociedade, permitindo a
prestacdo e 0 acesso a servicos automaticos. Estabelecendo assim, um modus operandi no
interior do setor publico que passa a funcionar com base em redes de informacao e comunicagdo
para reduzir custos, melhorar o desempenho, a velocidade de entrega e a eficacia de
implementacdo de solucdes adequadas as demandas sociais.

Para Joseph e Avidic (2016), a medida que o governo eletrénico evolui em dire¢do ao
governo digital, surgem oportunidades para 0s governos impulsionarem a inovagdo nos servicos
publicos, considerando que esta requer a reorganizacdo de toda a estrutura que sustenta o
conjunto de servigos oferecidos, disponibilizando aos cidaddos novas formas de acesso ao setor
publico, resultando em novos padrdes de funcionamento e organizagdo de instituicGes,
transparéncia e promogao da democracia.

1.3 Governanca digital
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O Decreto n°9.203, de 22 de novembro de 2017, (doravante, Decreto) trata a governancga
publica como um “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a
prestagdo de servigos de interesse da sociedade” (CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, 2018).

De acordo com Filho e Martins (2017), ha uma diferenciacao entre os termos governo
eletrobnico e governanga eletronica. De forma generica, essa conceituacdo esta ligada as
mudangas nas relagdes entre Estado, sociedade e acdo governamental.

Conforme Kalsi e Kiran (2015), governanca digital é a forma dos governos utilizarem
as TICs com o objetivo de oferecer informacdes e servigos as pessoas. Por meio da tecnologia,
o0s servi¢os sdo melhorados e existem maiores possibilidades de participacéo social. Envolve
um novo estilo de liderar e uma nova forma nos processos de tomada de deciséo sobre politicas
e investimentos publicos.

Segundo Cunha e Miranda (2013) o conceito de e-governanca pode e deve incluir a
melhoria da eficiéncia e eficacia. No entanto, o termo inclui uma nova forma de governar, com
uma participagdo mais ampla dos cidad&os.

Conforme Vaz (2005), a governanca digital é dividida em duas geracdes. Na primeira,
as acOes do Governo que envolviam decisfes de oferta de informacao eram mantidas em sigilo
pelo Estado; a tecnologia era considerada como um meio complementar para a transparéncia e
0 acesso a informacdo era feito por intermédio do governo. Ja a segunda geracdo foi marcada
por diretrizes para solucBes de acesso a informacdo e transparéncia; por novas formas de
governangca e praticas de acesso a informacédo, com a abertura a participacdo da sociedade.

Seguindo a tendéncia dos investimentos tecnoldgicos para a melhoria dos servicos
publicos, o Governo Federal langou por meio do Decreto Presidencial n® 8.638, em 2016, a
Politica de Governanca Digital (PGD). Nela continham principios, diretrizes e instrumentos
relacionados a melhoria da governanca digital. A politica tinha como objetivos: gerar
participacdo da sociedade no ciclo das politicas publicas e dos servigos publicos digitais, utilizar
a tecnologia e a informagdo para melhoria dos servicos publicos e garantir o acesso a
informacdo. (TCU, 2018)

Além desse instrumento, foi aprovada também a Estratégia de Governanga Digital
(EGD), aprovada pela Portaria MP n° 68, assinada em 7 de marco de 2016. A estratégia é um
instrumento complementar da PGD e tem como prop0sito orientar e integrar as iniciativas de

transformacéo digital dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, por meio da expanséo

22
Revista Inovagdo Tecnologica, Sao Paulo, v. 12, n. 1, p. 17-34, jan./jun. 2022 - ISSN 2179-2895



TRANSFORMAGAO DIGITAL, GOVERNO DIGITAL E GOVERNANCA DIGITAL APLICADOS NO
AMBITO PUBLICO — UMA REVISAO SISTEMATICA

do acesso as informacfes governamentais, da melhoria dos servigos publicos digitais e da
ampliacdo da participacgdo social. A EGD de 2016-2019 estabeleceu, em sua primeira verséo,
nove principios para governanca digital e dez objetivos estratégicos organizados em trés eixos:
acesso a informacdo, prestacdo de servicos e participacdo social (MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, 2018).

2. DIRETRIZES METODOLOGICAS

Como abordagem metodoldgica de pesquisa, foi realizada uma revisdo sistemética
referente as tematicas transformac&o digital, governanca digital e governo digital no campo da
administracao publica.

Foram utilizadas as bases eletrénicas de dados SClelo e SCOPUS, sendo a busca dos
artigos efetuada entre janeiro e marco de 2021.Visando n&o limitar a pesquisa, optou-se por ndo
realizar um recorte temporal por ano e utilizar todos os artigos encontrados. Dessa forma, foram
encontrados um total de 324 artigos, sendo 84 na SciELO - Scientific Electronic Library Online
(25,8%) e 240 na SCOPUS (74,2%). Contudo, foram excluidos desta revisdo 12 artigos
duplicados; 59 arquivos que nédo abriram e 3 que eram livros, que foram removidos pelo fato
de a analise considerar somente artigos cientificos.

Assim, com a exclusdo desses 74 trabalhos, restaram 250 artigos a serem analisados.
Estes trabalhos foram contabilizados para fins de arrolamento quantitativo. Foi realizada uma
leitura dos resumos dos artigos selecionados e ao ser constatada pertinéncia ao escopo desta
pesquisa, os artigos foram lidos na integra. Sendo assim, foram selecionados aqueles que se
referiam especificamente as trés tematicas aplicadas no setor publico e descartados aqueles que
tratavam do setor privado.

Logo, efetuou-se a leitura completa dos 29 artigos que atendiam a relacéo estabelecida
com o objeto. O quadro 1 retrata 0 processo construido para a selecdo dos artigos que serdo

abordados nesse presente trabalho.

Quadro 1 - Processo de sele¢cdo dos artigos
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Elementos para a busca
Base de dados: SClelo e SCOPUS
Palavras-chave: "transformacg&o digital”, "governanca digital” e
"governo digital"
Recorte temporal por ano: inclui todos os anos

U

Resultado: 324 artigos

U

Excluidos
Artigos duplicados, arquivos que ndo abriram e livros

U

Resultado: 250 artigos

U

Excluidos
Néo se referiam as trés tematicas aplicadas no setor publico

U

Resultado: 29 artigos

Fonte: Elaborados pelos autores, 2021.

Em seguida, foi feito o levantamento de dados bibliométricos com base na analise
descritiva, sendo: I) nimero de artigos cientificos por ano de publicacdo; Il) distribuicdo dos
artigos publicados em periddicos internacionais e nacionais; I111) quantidade de artigos por
periodicos em que se observa o tema e; 1V) caracterizacdo das pesquisas onde se observa o

tema.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para atender ao objetivo geral do estudo, este topico aborda os resultados da pesquisa
agrupados através de graficos e quadros.

E valido ressaltar que o mapeamento bibliométrico deste trabalho considerou a
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aplicacdo das tematicas voltadas ao setor publico, o que resultou na exclusdo de 295 artigos e
na inclusdo de apenas 29. Esses dados demonstram a pouca producdo cientifica dos assuntos
estudados na Administracdo Publica, sendo mais comum a aplicacdo destes na iniciativa
privada.

Observando o banco de dados geral, as &reas de maior concentracdo foram as de
Ciéncias Sociais, com 159 investigacGes; Ciéncias da Computacdo, com 127 e Negocios,
Administracdo e Contabilidade, com 40.

No que se refere ao pais de publicacdo, observa-se uma maior frequéncia nos paises:
Brasil, com 121 trabalhos; seguido pelos Estados Unidos com 47 e Portugal, com 30.

A anélise final se restringiu a leitura dos 29 artigos cientificos que atendiam as teméticas
de interesse, sendo 24 (82,75%) nacionais e 5 (17,25%) internacionais. Os trabalhos abordados
foram publicados nos seguintes paises: 24 no Brasil, 2 na Argentina, 1 no Canada, 1 no Reino
Unido e 1 na Franga. A partir desses achados, pode-se sugerir que as publicagdes nacionais a
respeito dessas tematicas dentro da gestdo publica estdo em evidéncia. Provavelmente, pelas

inovacOes de Governo digital e Governanca digital implantadas no Brasil nos ultimos anos.

Gréfico 1 - Distribuigdo dos artigos publicados em periddicos internacionais e nacionais nos quais se
observa as tematicas: Transformacao Digital, Governo Digital e Governanga Digital no periodo de 2008 a
2020.

24

ARTIGOS NACIONAIS ARTIGOS INTERNACIONAIS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

No gréfico 2 é demonstrada a classificagdo dos artigos com base no ano de publicagao.
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Percebe-se um baixo nimero de publicacbes dessas tematicas entre 2008 a 2017.Contudo, 0
grafico demonstra uma evolugéo entre os anos de 2018 a 2020. O ano de 2018 conta com 5
artigos (17,2%), o ano de 2019 tem 5 (17,2%) e 2020 conta com 11 trabalhos (37,9%). O que

demonstra um potencial crescimento nas publicacdes sobre os temas nos proximos anos.

Grafico 2 - Nimero de artigos cientificos por ano de publicagéo, no periodo de 2008 a 2020.

11

2008 2009 2011 2013 2015 2017 2018 2019 2020
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

De acordo com o quadro 1, os locais de publicacdo mais representativos para as
tematicas sdo: a conferéncia ACM International Conference Proceeding Series, com 5 artigos;
na Revista de Administracdo Publica, com 4 trabalhos e o periddico Information, com o registro

de 3 publicagdes.

Quadro 1 - Quantidade de artigos por local de publicagdo em que se observa as teméticas: Transformacéao
Digital, Governo Digital e Governanca Digital, no periodo de 2008 a 2020.

Local de Publicagéo NUmero de %
Artigos

Cadernos EBAPE.BR 1 3,4
Organizacdes & Sociedade 2 6,9
Revista de Administracdo Publica 4 13,8
ACM International Conference Proceeding Series 5 17,2
Information 3 10,3
Journal of Technology Management and Innovation 1 34
Iberian Conference on Information Systems and Technologies, CISTI 1 34
ICEIS 2020 - Proceedings of the 22nd International 1 34
Latin American Policy 1 34
ICEIS 2017 - Proceedings of the 19th International Conference on Enterprise 1 34
Information Systems

Revista Seqliéncia: Estudos Juridicos e Politicos 1 3,4
Revista Controle - Doutrina e Artigos 1 3,4
Revista Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo 1 3,4
Electronic Journal of E-Government 1 3,4
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JISTEM - Journal of Information Systems and Technology Management 1 3,4
International Journal of Public Administration in the Digital Age 1 3,4
International Public Management Journal 1 3,4
Journal of Public Administration Research and Theory 1 3,4
Proceedings of the European Conference on e-Government, ECEG 1 3,4

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Por fim, foi realizada uma caracterizacdo das pesquisas nas quais se observam as

tematicas. No quadro 2, foram consideradas informacgdes como: titulo, autores, descricdo do

estudo, local de publicacao.

Quadro 2: Caracterizagdo das pesquisas nas quais se observa as tematicas: Transformacao Digital,
Governo Digital e Governanga Digital no periodo de 2008 a 2020.

Titulo Autor (es) Descri¢do do estudo Local de
Publicacéo
Identifica as caracteristicas de
A transparéncia e accountability do
Transparéncia e sistema eletrébnico de votacdo
accountability de algoritmos SALDANHA, D. i ¢
. : brasileiro. Foram confrontadas Cadernos
governamentais: o caso do M. F.; SILVA, M. ~ -
. . ~ recomendagbes e boas préticas EBAPE.BR
sistema eletronico de votacéo B. .
e de transparéncia com as
brasileiro . : .
particularidades do sistema de
votacdo brasileiro.
Participacdo cidada: ogapda | GOMES, D.F.R;; Ncl)?/résrlrjl; ea de(sj(i:rieéf oe?nlvellgg
governanca digital nas MOREIRA, M. F.; gove ¢ grial . Organizacbes &
. ~ 6rgdos de atuacdo nacional .
autarquias e fundacges da SILVA, E. P. q fatorial Sociedade
educacio no Brasil usando estrutura atoria
previamente validada.
MEDEIROS, B. P; .
The use of c_yk_)erspgce py the GOLDONI, L. R. Anallsz_a 0 Uuso e a Revista de
public administration in the o . | operacionalizacéo do . ~
. N, . F.; JUNIOR, E. B;; : . ~ Administracdo
covid-19 pandemic: Diagnosis ciberespago pela Administracdo -
o ROCHA, H. R. S - Publica
and vulnerabilities Pdblica no combate ao Covid-19.
Avalia os portais dos Ministérios
Federais do Brasil para avaliar o
OLIVEIRA, A.D. | quanto eles evoluiram desde ACM
_— L A.; FREIRE, A. P.; | 2015 no que diz respeito ao .
Web accessibility evolution in . International
- ELER, M. M. cumprimento  do Modelo
the Brazilian government L - Conference
Brasileiro de Acessibilidade (e- Proceeding Series
MAG); uso da Identidade Digital g
do Governo e uso de sistemas de
gerenciamento.
CANEDO, E. D;;
. VALE, A.P. M, -
Information and PATRAO,R.F.. | Apresenta uma analise dos
communication SOUZA, L.C.: processos de governanga
technology (ICT) GRAVINA,R.M.; | de TIC de um ¢érgdo da Information
governance processes: A MENElli)Sél\\I/.Qi; . Administracéo Publica
case study L L:SOUSA R. Federal Brasileira.
T.
Digitalization by means of a GARDENGHI, J. Descreve 0  processo  de
prototyping process: The case L.; PEREIRA, L. | transformacdo de um servico Information
of a Brazilian public service G.; ALCANTARA; | fisico em digital e como
S.M;; implementd-lo  através  da
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FIGUEIREDO, R. | prototipagem
M. C.;RAMOS, C.
S.;RIBEIRO, L. C.
M.
Descreve a implementacdo de
Characteristics and challenges gwei:odos dede gg?ﬁz\;ﬁ;v'megg Journal of
of agile software development | FONTANA, R.F,; g~ de bli Technology
adoption in Brazilian MARCZAK, S. orgqr;lgagoes publicas Management and
government brasi elras, mostrando~ as Innovation
caracteristicas para a adog&o e o0s
desafios.
Mudamos: A civil society KONOPACKI, M.; | Discute sobre o aplicativo moével ACM
initiative on collaborative ALBU, D; “Mudamos” e a implementagéo International
lawmaking in Brazil STEIBEL, F. da metodologia “Virada Conference

Legislativa”

Proceeding Series

O uso da tecnologia da
informacéo e comunicagéo

Analisa as caracteristicas de
infraestrutura e uso  das

para caracterizar o0s PRZEYBILOVICZ, | tecnologias da informacdo e Revista de
municipios: quem sdo e o que | E.; CUNHA, M. A.; | comunicago dos Administracéo
precisam para desenvolver MEIRELLES, F. S. | municipios  brasileiros  para Publica
acBes de governo eletrdnico e desenvolverem acGes de governo
smart city eletrbnico e smart cities
SILVA,A.P.B,;
MORAES, C. S. e
ASANTOS, P, | Relata 2 viabilizacdo o Iberian
Structuring the COBIT 5 L.: GRAVINA, R. gg:]’setrrza%%a dae Casca; ra"j: Conference on
goals cascade in the context of | M.; GONCALVES, ¢ Information

ICT governance in
DPU/Brazil

C.D.; ARAUJO, A,
P. F.; HOLANDA,

Objetivos e de processos de
Design Thinking da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo da

Systems and
Technologies,

M. T.; SILVA, O. A » CISTI
Q.: COELHO. F. Defensoria Publica da Uniéo
C.;SOUSA,R.T.
ICEIS 2020 -
Proceedings of
Citizen’s percention of public CANEDOQ, E.; Analisa 0s servicos publicos the 22nd
servicels)di i{)ization gnd TIVES, H.; brasileiros no contexto da International
grtiz CERQUEIRA, A. | transformacéo digital e propde | Conference on
automation Lo =l ;
um modelo de digitalizacéo Enterprise
Information
Systems
~ | Analisa 0 processo de
Digital Transformation and FILGUEIRAS’_F" transformacdo  digital dos . .
. . . - FLAVIO, C.; . A o Latin American
Public Service Delivery in servicos publicos brasileiros e a -
. PALOTTI, P. L ~ Policy
Brazil transicdo do governo eletrnico
para uma politica digital
SOARES, V. A;;
IWAMA, G. Y,;
ENEZES V.G | A un e el s
Evaluating government GOMES, M. M. F; erce y do do gusuélrio 0 International
services based on user PEDROSA, G. percepg ' . e
. . instrumento proposto é Conference
perspective V. SILVA, W. C. . ; .
M. P denominado BrGovQual. Proceeding Series
FIGUEIREDO, R.
M. C.
Business value LOPES, F.J. R; Caracteriza 0 valor do negécio
characterization in software CORTES, M.I. em projetos de software de ACM
projects for electronic governo eletrénico no Brasil, International
government in the Brazilian mapeando as principais Conference
Federal caracteristicas do valor do | Proceeding Series

negécio e as barreiras a sua
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geracao.
Best practices kits for the ICT | CANEDO, E. D.; | Apresenta um kit de Governanca Information
governance process within the COSTA,R. P, de Tecnologias da Informacéo e
secretariat of state-owned JUNIOR, R.T.S.; | Comunicagio a ser utilizado pela
companies of Brazil and NZE, G. D. A. Secretaria de Coordenacdo e
regarding these public Governanca das  Empresas
companies Estatais (SEST)
Elements that Orient the CLARA, A. M. Discute elementos para orientar ACM
Regulatory Compliance C.,CANEDO, E. as acOes de verificacdo de International
Verification Audits on ICT D.; JUNIOR, R. T. | conformidade regulatéria das Conference
Governance S. praticas de gestdo das TIC. Proceeding Series
ICEIS 2017 -
Descreve o FACIN, a estrutura | Proceedings of
FACIN: The Brazilian NUNES, V. T.. | dé Arquitetura Corporativa do the 19th
. ! governo brasileiro para oferecer International
government enterprise CAPPELLLI, C,; . -
architecture framework COSTA M. V. suporte a mterope.rabllldade e Conferenc_e on
governanca digital entre Enterprise
organizagGes governamentais. Information
Systems
Governo digital na Aborda as possibilidades de Revista
implementagéo de servigos CRISTOVAM, J. S. | utilizagdo de Tecnologias de Sequéncia:
publicos para a concretizagdo | S.; SAIKALI, L. B.; | Informagdo e Comunicagdo | Estudos Juridicos
de direitos sociais no Brasil SOUSA, T. P. voltadas para a concretizacéo de e Politicos
direitos sociais
Compreende uma analise de
O uso do Goyerno Digital pe!o PINHO, M. N. G.: dad_os, ou seja, mforma_goes €| Revista Controle -
controle social no combate a aplicagdo das leis nos sites do . .
O A GOUVEIA, L.B. Doutrina e Artigos
corrupgao publica brasileira Governo Federal e do Estado do
Ceard
42 Revolugdo Industrial e Revista
governo digital: exame de KREUZ, L.R.C.; |Aborda experiéncias digitais| Eurolatinoamerica
experiéncias implementadasno | VIANA, A. C. A. |implementadas no Brasil. na de Derecho

Brasil

Administrativo

Strategies, Policies and
Evaluations of Brazilian
Electronic Government

MUSAFIR, V. E. N.;
FREITA, C. S. de.

Analisa 0 direcionamento
estratégico do Programa de
Governo Eletronico Brasileiro de
2008 a 2014

Electronic Journal
of E-Government

O governo eletrénico no Brasil:
perspectiva histérica a partir de
um modelo estruturado de
anélise

DINIZ, E. H,;
BARBOSA, A. F,;
JUNQUEIRA, A. R.

B.; PRADO, O.

Realiza uma andlise histdrica do
surgimento do governo digital no
Brasil

Revista de
Administracdo
Publica

O uso de TIC pelos governos:

Pesquisa no uso e nas implicacbes
sociais das TICs, a partir de

UMa broposta de acenda de CUNHA, M. A. V. |reflexbes sobre a produgdo Oraanizacses &
prop . g ~ | C.; MIRANDA, P. R.|académica nacional e sobre ganizag
pesquisa a partir da producao de M projetos  que  estio  sendo Sociedade
académica e da pratica nacional implementados pelos governos no
pais
Analisa o papel da certificagdo ‘]ISTEM"]OL.jmaI
e e e FERNEDA, E.; g of Information
Certificacéo digital no governo ALONSO. L. B. N.: digital no processo de Systemns and
eletrénico brasileiro BRAGA L V " |desenvolvimento das acBes de Tzzchnolo
T governo eletrénico no Brasil 9y
Management
Investigando portais de governo PINHO JAG Mostra uma pesquisa acerca dos Revista de

eletrénico de estados no Brasil:

sites dos governos estaduais e de

Administracio
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muita tecnologia, pouca seus processos digitais Publica
democracia

MARCOVECCHIO, International

Digital government as Pesquisa acerca dos indicadores

implementation means for 1 THINYANE,M; gue consiga medir a evolugéo do 30“”.‘3! of P_ubli_c
sustainable development goals ESTEVEZ, E; governo digital Admln'lsyratlon In
JANOWSKI, T. the Digital Age
Digital government units: what International

Trabalho sobre o surgimento do

are they, and what do they - x Public
mean for digital era public CLARKE, A. governo d_|g|tal € a renovagao do Management
setor publico na era digital
management renewal? Journal
Digital government, open Journal of Public

Artigo fala sobre o futuro dos
servigcos publicos pela evolugdo
das plataformas digitais

Administration
Research and
Theory

architecture, and innovation: FISHENDEN, J,;
Why public sector it will never | THOMPSON, M.
be the same again

From Digital Government to Este artigo enfoca o problema do| Proceedings of the

Digital Governance: Are We ERKUT, B. cgnheplmento da  economia, European
discutindo seu atual status em| Conference on e-
There Yet? ~
fungdo da TICs Government

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Considerando o quadro 2, sublinha-se que, por meio da expressdo “governo digital”
obteve-se 12 estudos, 11 para “governanga digital” e para “transformagdo digital”, um total de
6.

Através da analise dos trabalhos, foi possivel verificar a importancia do
desenvolvimento de ferramentas e solucdes digitais no governo brasileiro e do planejamento de

acOes estratégicas para a realizacdo de melhorias na democratizag¢do do acesso as tecnologias.

4, CONCLUSOES

A pesquisa teve como objetivo apresentar uma revisdo sistematica sobre as tematicas:
transformacdo digital, governo digital e governanca digital nas bases de dados SClelo e
SCOPUS.

Os artigos selecionados para a construcdo deste trabalho foram examinados sob 0s
parametros: 1) nimero de artigos cientificos por ano de publicagéo; 1) distribui¢do dos artigos
publicados em periddicos internacionais e nacionais; I11) quantidade de artigos por periédicos
em que se observa o tema e; 1V) caracterizacao das pesquisas onde se observa o tema.

Os resultados demonstram que 24 artigos foram publicados no Brasil, enquanto 5 eram
internacionais. Em relag@o aos anos de publicacdo, notou-se o crescimento das tematicas entre
0s anos de 2018 e 2020. Sobre os locais de publicacdo, os que aparecem com mais trabalhos

sdo: a conferéncia ACM International Conference Proceeding Series e 0s periddicos Revista de
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Administracdo Publica e Information.

Com base no processo de andlise dos artigos, percebeu-se a importancia do
desenvolvimento de ferramentas e solucdes digitais no governo brasileiro e do planejamento de
acOes estratégicas para a realizacdo de melhorias na democratizacdo do acesso as tecnologias.

Por fim, pode-se considerar o uso de apenas duas bases de dados, tanto como uma
limitacdo de alcance, quanto como um indicativo de possibilidades para ampliacéo deste revis.
Uma recomendacdo para pesquisas futuras seria a realizacdo da pesquisa em outras bases

eletronicas, como a Web of Science.
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