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RESUMO

Impulsionado em sua maioria pelo cenario econdémico e regulamentar, observa-se uma preocupacdo das empresas
guanto a adocdo de praticas de controles internos nas suas rotinas diérias, todavia ainda existem empresas que nao
conseguem perceber a expressiva importancia do controle interno na gestdo empresarial como ferramenta de
mitigagdo de riscos, bem como, a relevancia em fomentar a cultura de controles internos em todos os niveis da
organizacdo. Neste contexto o presente estudo foi realizado com o intuito de avaliar o ambiente de controle interno
de uma companhia multinacional no ramo de elevadores, através de uma anélise qualitativa na modalidade
diagnéstica, resultando em um plano de acdo focado na reestruturacdo do ambiente de controles internos e a
disseminacdo das politicas e normas a todos os funcionérios da organizagdo, atingindo de forma positiva os
objetivos propostos.
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ABSTRACT

Driven mostly by the economic and regulatory scenario, there is a concern of companies regarding the adoption
of internal control practices in their daily routines, however there are still companies that fail to realize the
expressive importance of internal control in business management as a tool of mitigation of risks, as well as the
relevance of fostering a culture of internal controls at all levels of the organization. In this context, the present
study was carried out with the aim of evaluating the internal control environment of a multinational company in
the elevator industry, through a qualitative analysis in the diagnostic modality, resulting in an action plan focused
on restructuring the internal controls environment and the dissemination of policies and standards to all employees
of the organization, positively achieving the proposed objectives.

Keywords: Internal Controls, Policies and Procedures, Organizational Culture

1 INTRODUCAO

Um dos principais pilares contra o fracasso empresarial, bem como o grande
impulsionador do desempenho do negdcio € fundamentado em possuir um sistema de controle
interno eficaz, este, parte integrante do sistema de governanca de uma organizacdo, esta
estruturado de forma que os riscos sejam mapeados, avaliados e monitorados ativamente em
tempo habil pelos seus funcionarios, desde operacionais até o corpo diretivo, sendo seu
principal objetivo o de proteger seus ativos e a producdo de dados confiaveis.

Nota-se que agora ainda existem empresas que ndo enxergam a relevancia do controle
interno como uma ferramenta de gestdo empresarial capaz de atenuar a ocorréncia de erros e
procedimentos realizados em desacordo com as politicas e normas da organizacao ou até mesmo
processos fraudulentos que possam ocorrer nas suas dependéncias e de seus parceiros, isso se
da na maioria das vezes pelo custo atrelado em manter esta estrutura.

Contudo, organizagdes de sucesso sabem como e quando tirar proveito de oportunidades
e combater ameacas por meio da aplicacdo eficaz de estruturas de controles internos,
melhorando a sua performance e alcancando os objetivos da organizagéo.

Este estudo tem como intuito propor a avaliacdo e reestruturacéo do ambiente de controles
internos em uma empresa multinacional do ramo de elevadores, com sede na cidade de Séo
Paulo/SP de maneira que haja a disseminacdo da cultura de gestdo de riscos e 0 ambiente de
controle em todos os niveis da organizacao, incorporando-a a tomada de decisdes da companhia,
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estabelecendo diretrizes e responsabilidades no processo de gestdo de riscos, permitindo a
identificacdo, avaliagdo, priorizagéo, tratamento, monitoramento, comunicagdo dos riscos e

assegurando o funcionamento do sistema de controles internos da companhia.

2. RELATORIO DA SITUACAO

Os controles internos sdo um conceito de gerenciamento basico que cobre todos 0s
aspectos das operacGes da empresa, sendo aplicavel em todas as areas. No entanto, nos altimos
anos, foi por muitos considerado uma daquelas experiéncias em que ninguém realmente tinha
uma definicdo consistente sobre o que significava. Desta forma, ap6s uma série de escandalos
contabeis na década de 1990, um grupo de organizacGes profissionais de contabilidade e
financas, formou o que se tornou o COSO (Comité de OrganizacGes Patrocinadoras da
Comissdo Treadway) para desenvolver uma estrutura consistente o suficiente para definir o
conceito de controles internos.

O COSO nao é um padrdo formal ou um conjunto de regulamentos governamentais, mas
uma estrutura que delineia as caracteristicas e conceitos de um sistema eficaz de controles
internos para empresas de todos os tipos e tamanhos que logo foi adaptado como um requisito
para auditores externos em suas avaliacbes dos controles internos das demonstragdes
financeiras e se tornou uma medida chave para garantir o cumprimento da Lei Sarbanes-Oxley?.

A seguir iremos trazer as principais informacdes relacionadas a empresa alvo do estudo,
e detalhes relevantes para entendermos o contexto que move a deciséo quanto a necessidade da
avaliacdo e reestruturacdo do ambiente de controles internos focado na revisdo das diretrizes
organizacionais e disseminacdo de conteido em todos 0s niveis hierarquicos.

2.1 A empresa

A empresa alvo deste estudo possui 147 anos de trajetéria mundial, com atuagcdo em todos
0s continentes e escritorios espalhados por mais de 100 paises, sendo uma das principais marcas
globais de elevadores, escadas e esteiras rolantes. Lider em transporte vertical no Brasil e
reconhecido pelo mercado como sinénimo de qualidade e seguranca.

Sua estrutura mundial conta com mais de 60 mil funcionarios, destes, 6 mil estdo
localizados no Brasil e alocados entre matriz administrativa, unidade fabril e escritorios

regionais de venda e manutencdo. A equipe de governanca trabalha de forma global e possui

L A lei Sarbanes-Oxley, ou SOX, é uma lei criada pelo Congresso americano em 2002 para
proteger os investidores e stakeholders das empresas contra possiveis fraudes financeiras.
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em sua estrutura as areas de Compliance e Auditoria Interna segregadas, contudo, ndo existe
uma area responsavel por revisar e monitorar o ambiente de controle e prestar a assessoria
necessaria aos gestores na busca pelos controles adequados de seus processos atraves de
sugestdes, recomendacdes e suporte.

2.2 Desafio

O maior desafio na reestruturagdo do ambiente de controles internos esta diretamente
ligado a conscientizacdo das equipes, ja que a empresa ndo possui a cultura de controles internos
difundida. Todos os funcionarios independentes da area de atuacdo devem trabalhar em
conjunto para que a estrutura seja mantida em pleno funcionamento.

Uma vez que grande parte do seu corpo de funcionarios possui mais de 10 anos
desempenhando fungdes na companhia, é possivel que seja criada uma certa resisténcia para
adotar praticas de controle.

Adicionalmente, o conceito de tone at the top 2 deve ser explicito e ostensivo para todos
dentro da instituicdo ja que o comprometimento da alta administragdo é essencial para adogéo
de uma cultura de riscos e controles internos.

2.3 Os sintomas

A auséncia ou ineficacia do ambiente de controles internos amplifica o risco de que
vulnerabilidades sejam exploradas de forma fraudulenta e antiética. Implementar e monitorar
0s controles internos sdo uma das formas mais eficazes de proteger os ativos, garantir a precisdo
dos dados financeiros, promover a eficiéncia operacional e incentivar os funcionarios a
aderéncia aos valores da companhia, politicas, normas e procedimentos, regulamentacdes e leis
que norteiam o negécio.

Além disso, uma companhia que ndo possui uma cultura organizacional voltada para a
multiplicacdo de conhecimento, incluindo os relacionados a riscos e controles, acaba por ndo
estimular em seus funcionarios o senso de pertencimento, ja que ndo os colocam em uma
posicao central e de alta responsabilidade no processo, desta forma, muitos ao se depararem
com situacOes que ndo estejam de acordo com as normas ou expectativas da companhia, acabam
por ndo se sentirem confortaveis ou até mesmo em divida se possuem autonomia para reportar
aquela situacéo as equipes envolvidas na gestdo dos riscos e controles internos.

2.4 Objetivo
O objetivo principal do estudo é a avaliacdo e reestruturacdo do ambiente de controles

internos da instituicdo, tendo como objetivos especificos o foco na disseminacao da cultura de

2 A expressdo Tone at the top pode ser explicada como o "exemplo que vem de cima".
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gestdo de riscos e o ambiente de controle em todos 0s niveis da organizacédo, incorporando-a a
tomada de decisdes da companhia, estabelecendo diretrizes e responsabilidades no processo de
gestdo de riscos, permitindo a identificacéo, avaliacdo, priorizagdo, tratamento, monitoramento,
comunicacdo dos riscos e assegurando o funcionamento do sistema de controles internos da

companhia.

3. DIAGNOSTICO

De acordo com o cddigo de leis e obrigagBes suico®, toda e qualquer empresa listada no
mercado de a¢des e bolsa de valores da Suica tem como obrigacdo a contracdo de um auditor
externo que deve examinar se existe um sistema de controle interno e deve té-lo em
consideracdo ao determinar o escopo da auditoria e durante todos os procedimentos de auditoria
executados. Além disso, o auditor externo deve garantir que o sistema de controle interno inclui
um sistema de gestéo de risco adequado e extensivel a todas as suas unidades de forma global.

Diante disso, com o intuito de compreender o cenario atual frente aos controles internos
aplicados na sua unidade instalada no Brasil realizou-se uma pesquisa de analise qualitativa
utilizando-se de observagdes executadas pela autora do presente trabalho e entrevistas ndo
estruturadas com funcionarios chaves dentro da organizacao.

3.1 As informacdes

Em entrevista realizada na matriz da organizacgéo localizada em Séo Paulo, no dia 12 de
marco de 2021 com o diretor financeiro da instituicio, Joaquim Rodrigues®, informou-se que a
companhia possui um procedimento global em idioma estrangeiro, relacionado ao tema de
controles internos, publicado e divulgado aos colaboradores de nivel gerencial.

Este documento aborda a estrutura primaria de controles criada para atender as obrigagdes
legais dispostas no artigo 728a do cddigo de leis e obriga¢des suigo. Este conjunto de controles
foi batizado de ICFR (Internal Control of Financial Reporting) e tem como premissa tratar os
riscos relacionados aos relatorios financeiros.

Em termos simples, o ICFR consiste nos controles que séo projetados para fornecer uma
garantia razoavel de que as demonstracdes financeiras da empresa séo confiaveis e preparadas
de acordo com as normas contabeis existentes. Todas as unidades da empresa sdo obrigadas a

ter controles desenhados, implementados e documentados, de forma a alcancar as seguintes

3 O codigo de obrigacdes suico é uma parte da lei suica interna que regula o direito contratual e
as empresas.
* Nome ficticio para preservacéao do entrevistado.
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métricas globalmente:
l. Controles similares em todas as unidades de forma a fornecer comparagdes
razoaveis entre elas quando necessario.

. Melhoria da qualidade e consisténcia dos relatorios financeiros.

M. Melhoria da eficacia e eficiéncia da auditoria externa e interna.

V. Completa conformidade com as politicas e normas da organizagdo, revelando e
resolvendo quaisquer nao conformidades.

O conjunto de controles sdo validos para todos 0s processos operacionais e financeiros, o
escopo desta estrutura ndo deve ser alterado, a menos que sejam detectados novos riscos, sendo
que, estes riscos devem ser submetidos a uma andlise pela equipe global de auditoria interna
para que seja verificado se as alteracdes serdo realizadas em todas as unidades da companhia
ou apenas na estrutura que foi identificada a necessidade.

Anualmente, o diretor financeiro € responsavel por emitir uma confirmacdo de que os
controles desenhados no ICFR estdo em vigor na unidade e funcionando de forma eficaz afim
de mitigar os riscos do negocio.

A empresa também conta com um programa de integridade desenhado pela equipe de
Compliance que é responsavel por garantir que todos os funcionarios mantenham os mais altos
padrdes de conduta profissional e pessoal em seus relacionamentos com clientes, colegas de
trabalho, fornecedores, concorrentes, governos e comunidades. De modo a cumprir 0s seguintes
critérios:

l. Respeitar todas as leis e regulamentos aplicaveis.

. Aderir a elevados padrdes éticos, sempre respeitando os direitos e a dignidade
de todas as pessoas com quem estdo lidando e ndo aceitando beneficios ilicitos nem estendendo
tais beneficios a outras pessoas.

M. N&o concorrer de forma alguma com os negdécios da organizacdo e evitar
conflitos de interesse.

V. Manter os dados comerciais, financeiros e técnicos da instituicdo, bem como os
documentos internos, em sigilo.

V. Ajudar ativamente a companhia a cumprir o Codigo de Etica e Conduta.

O monitoramento destes criterios € realizado periodicamente pela equipe de Compliance
e quando identificados desvios, san¢des administrativas cabiveis sdo aplicadas, ndo havendo
distin¢do hierarquia entre os funcionarios na sua penalizag&o.

Por fim, dentro desta estrutura temos a equipe de Auditoria Interna, que tem como

objetivo fornecer uma visdo independente dos processos implementados, identificando através
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de revisdes periddicas, erros e desvios operacionais, bem como a aderéncia as normas e politicas
da organizacdo, de modo que haja uma utilizagdo eficiente dos recursos da empresa e a
diminuicdo de ocorréncias que possam concretizar uma perda financeira. Devido a auséncia de
uma equipe de controles internos a Auditoria Interna auxilia sempre que possivel o Diretor
Financeiro no monitoramento e identificacdo de melhorias quanto aos controles internos

mapeados no ICFR da companhia.

3.2 Analise e diagndstico

Com base nas informacdes coletadas durante a entrevista com o Diretor Financeiro e
utilizando-se do conhecimento da organizacao na posicdo de auditora interna para efetuar uma
analise qualitativa na modalidade diagndstica, em que foi possivel observar que apesar da
companhia possuir politicas e procedimentos relacionados aos controles internos, estes
documentos ndo sao acessiveis a todos 0s niveis da organizacdo, desta forma, grande parte dos
funcionarios que fazem parte do dia a dia das opera¢fes ndo tem ciéncia da importancia da
estrutura de controles internos, bem como, da forma que ela estd desenhada, limitando a
contribuicéo ativa da base da piramide empresarial para que esta estrutura seja mantida de forma
eficaz nas atividades diarias da operacdo e abrindo brechas para ndo conformidades. Além
disso, ao limitar o acesso as informacdes relacionadas aos riscos empresariais em que a empresa
estd exposta e qual a melhor forma de controlar e monitorar essas atividades, os funcionarios
sdo desencorajados a promover uma cultura de controles internos no seu dia a dia e reportar
possiveis fraudes ou desvios, uma vez que ndo possuem clareza do que esta ou ndo em
conformidade com as métricas estabelecidas pela organizacao.

Adicionalmente, o procedimento definido atualmente pela instituicdo ndo expressa 0s
papéis e responsabilidades no que tange a execucao das atividades de controle definindo quem
é responsavel pela execucdo da tarefa de controle dentro do processo diario da operacédo,
também, ndo existe mencdo a respeito de qual equipe interna na unidade ter4 como objetivo
identificar, avaliar, recomendar e oferecer suporte aos gestores quanto ao tema de controles
internos e realizar o monitoramento destes controles periodicamente formalizando a eficécia
destes controles através da criacdo de documentacdo suporte que possa respaldar a confirmacgéo
anual realizada pelo Diretor Financeiro no que diz respeito aos controles internos em vigor na
instituicdo.

Apesar da empresa possuir o ICFR, ndo foi desenhado na implementacao da politica uma
area de controles internos que seja responsavel por este processo, desta forma, sabendo da

gravidade da situacdo a equipe de auditoria interna no Brasil se prontificou interinamente em
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assumir a responsabilidade de testar os controles relacionados ao relatério financeiro
anualmente e oferecer auxilio aos gestores na gestdo dos controles existentes, no entanto, é
necessario uma certa independéncia entre estas atividades, que nao é possivel manter quando
realizadas pela mesma area.

Outro ponto que chama atencdo a respeito da estrutura existente é a concentracdo de
responsabilidades relacionadas aos controles internos atribuidos ao Diretor Financeiro, este,
mais alta figura dentro da hierarquia financeira da instituicdo reportando diretamente para o
Presidente apresentou dificuldades em priorizar controles internos dentre as suas diversas outras

atividades financeiras.

4. SOLUCAO

A palavra solucdo é popularmente associada como uma resposta positiva dada a um
problema que estéa acontecendo, de acordo com o dicionario Michaelis (2015), solucéo é: aquilo
gue resolve ou solucionar uma dificuldade ou um problema, sugere ainda: aquilo com que se
considera encerrado um assunto; concluséo.

Neste capitulo, ap6s discorrer-se a respeito da situacdo atual da companhia objeto do
estudo de caso, sdo apresentadas as hipoteses para resolucdo dos problemas identificados.

4.1 Propostas de solucéo

Revisdo das documentacdes internas existentes com foco na disseminacdo de conteido
em todos os niveis organizacionais.

Descricdo da proposta: Propde-se a realizacdo de uma revisdo de todas as politicas,
normas, procedimentos da organizacao e a matriz de controles internos ICFR de modo a garantir
gue estes documentos estejam escritos de forma compreensivel para todos os funcionarios. As
orientacbes devem ser transmitidas de forma clara, assertiva e impreterivelmente
disponibilizadas na lingua local. E necessario que todos, no ambito da empresa, recebam
treinamentos a respeito destes assuntos e orientagdes gerais relacionadas aos controles internos.

Possiveis impactos: Replanejamento das atividades desempenhadas pelas equipes de
Auditoria Interna e Compliance de forma a atender as novas demandas geradas pela proposta.

Pros: Baixo investimento; Utilizacdo de recursos ja existentes; A conscientizacdo dos
funcionarios gera uma tendéncia de reducéo dos riscos de erros e fraudes; Evolucéo da cultura
organizacional.

Contras: Aumento da carga de trabalho com potencial para realizacdo de hora extra;

Tendéncia de queda da qualidade dos trabalhos devido ao acumulo de tarefas; Dificuldade de
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independéncia entre as areas; Interrupcdo das atividades para realizacdo dos treinamentos;
Resisténcia dos funcionarios antigos em relagéo as mudancas na cultura organizacional.

Recursos: Os recursos que serdo utilizados ja fazem parte da estrutura organizacional
existente, desta forma, iremos considerar apenas a possibilidade do aumento de horas extras,
limitadas legalmente em 2 horas por dia, com um adicional de 50% do valor da hora do
funcionario. A estimativa de gasto anual considerando todos 0s recursos (#4) e ambas as equipes
(Auditoria Interna e Compliance) é de R$264.000,00.

4.2 Teoria de suporte e autor

De acordo com Assi (2012), as politicas e procedimentos podem ser definidos como o
conjunto de normas e regulamentos que sdo utilizados pelas organiza¢fes com o intuito de
registrar as melhores praticas definidas pela administracdo em relacdo aos negécios da
companhia. E fundamental que todas as é&reas, departamentos e diretorias possuam estes
documentos formalizados, validados e divulgados a todos os seus colaboradores e que
periodicamente ocorra a revisao destas informacgdes de forma a garantir a veracidade da escrita
em relacdo aos processos da organizacéo.

Segundo 0 COSO (2013)°, para que uma companhia esteja aderente aos principios de
controles internos eficazes, ela deve firmar as atividades de controle por meio de politicas que
estabelecem o que é esperado e quais 0s procedimentos que colocam em prética estas politicas.
Desta forma, os manuais e politicas sdo os grandes materializadores das atividades
desenvolvidas pela organizacdo, logo, o que deveria ser controlado através de um
monitoramento continuo.

Como aponta Peter e Machado (2003), € indispensavel que estas politicas e
procedimentos sejam escritas de maneira clara e objetiva, garantindo assim, o féacil
entendimento a todos os colaboradores, independente do seu nivel hierarquico.

Também se faz necessario reforcar que nas palavras de Attie (2018), todas as pessoas que
fazem parte da estrutura organizacional necessitam obter informacdes e orientacdes adequadas
para a realizacdo de suas tarefas, bem como de capacitacdo através de treinamentos apropriados
no ambito técnico, gerencial e operacional.

Assi (2013) afirma que, na sua maioria, 0s funcionarios por desconhecerem o que a
organizagdo espera, criam seus proprios processos e conjunto de regras. Neste quesito temos

um dos maiores desafios empresariais no que diz respeito aos sistemas de controles internos,

® COSO (Comité de OrganizacOes Patrocinadoras da Comissdo Treadway) — organizacdo
dedicada a aperfeigoar os relatorios financeiros através da definicdo de principios éticos na aplicacao e
cumprimento dos controles internos.
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transmitir a todos os envolvidos a motivacdo da necessidade dos controles, pois, muitos ainda
acreditam que sdo apenas processos burocraticos com o intuito de atravancar os negdcios da
empresa.

4.3. Conexdao da proposta com os resultados esperados

A proposta apresentada teve como premissa 0 baixo custo na implantagdo das a¢des por
meio da utilizacdo de estruturas e recursos ja existentes, agregando de forma definitiva as
responsabilidades em relac@o aos assuntos de controles internos nas areas de Auditoria Interna
e Compliance e descentralizando as responsabilidades do Diretor Financeiro.

Tem-se como primeiro passo a revisao de todas as politicas, normas, procedimentos da
companhia e a matriz de controles internos ICFR, de forma que o resultado esperado desta acéo
seja garantir que estas informacdes estejam escritas de forma clara, precisa, atualizada e
acessivel, de modo que nenhum funcionario tenha davidas em relacédo as regras da organizacéo,
e seus papéis e responsabilidades dentro dos processos e atividades descritos.

Em um segundo momento a capacitagdo de todos os funcionarios, independente do seu
nivel hierarquico, fez-se necessaria através de treinamentos e campanhas de conscientizacgéo,
trazendo a eles a ciéncia da importancia da estrutura de controles internos e a forma que ela esta
desenhada, buscando uma garantia de que esta estrutura seja mantida de forma eficaz nas
atividades diarias, mitigando o risco de ndo conformidades e promovendo a cultura de controles

internos na organizacao.

5- PLANEJAMENTO

O planejamento tem como proposito que a companhia consiga alcancar 0s objetivos de
forma eficiente e eficaz. No entanto, o planejamento sozinho nédo € o suficiente para atingir os
objetivos principais. Ele deve ser executado, acompanhado, controlado e 0 mais importante,
corrigido sempre que necessario.

Neste capitulo, sera abordado o plano de agdo sugerido para que a companhia alvo do

estudo alcance os objetivos principais baseados na solucdo proposta.

5.1 - Planos de agdes
Quadro 1 — Proposta de solucdo A: Revisdo das documentacfes internas existentes

com foco na disseminacao de conteddo em todos o0s niveis organizacionais.
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Objetivo: Revisar as documentacfes internas formalizadas e divulgadas pela companhia e capacitar os
funcionarios disseminando o contelido destes materiais em todos 0s niveis organizacionais.

documentacBes internas (politicas,
normas, procedimentos e instrucdes
de trabalho) atualizadas e revisadas nal
rede interna e meios de comunicacao
utilizados pela companhia.

Acéo Prazo para

Detalhada Finalizag¢do/Implanta¢do Responsavel (area/funcéo)
Efetuar um inventario das 30 dias Membros designados das equipes de
documentagdes internas considerando /Auditoria Interna e Compliance
politicas, normas, procedimentos e
instrucBes de trabalho.
Avaliar em conjunto com as areas 180 dias Membros designados das equipes de
responsaveis por cada documento 0s Auditoria Interna e Compliance e
seguintes aspectos:  concordancia membros das areas responsaveis
com as normas globais; aderéncia ao pelos documentos inventariados.
processo e atividade atual; idioma do
documento; assertividade e clareza na
lescrita; categorizacéao da classificacao
e publico-alvo em linha com o
conteddo.
Simultaneamente a avaliacdo dos
documentos com as areas
responsaveis, deve-se atualizar o
inventario formalizando os ajustes
identificados.
Definir e Acordar com as areas o 14 dias Membros designados das equipes de
cronograma de atualizacdo dos Auditoria Interna e Compliance ¢
documentos baseado no inventério de membros das &reas responsaveis
documentos. pelos documentos inventariados.
/Atualizar as documentacdes internas 180 dias Membros das areas responsaveis
(politicas, normas, procedimentos € pelos documentos inventariados.
instrucbes de trabalho) com base no
cronograma estipulado e inventario de
documentos.
Revisar as modificacGes realizadas 180 dias Membros designados das equipes de
nas documentacdes internas /Auditoria Interna e Compliance.
(politicas, normas, procedimentos €
instrucbes de trabalho) com base no
cronograma estipulado e inventario de
documentos.
Formalizar e divulgar as 7 dias Membros designados das equipes de

Auditoria Interna e Compliance e
membros das equipes de
Comunicacdo e Tecnologia.

Revisar a matriz de controles ICFR
incluindo novos riscos e/ou controles
identificados nas reunides realizadas
para atualizacdo das documentacdes
internas.

A atividade sera realizada em base
anual.

Membros designados das equipes de
/Auditoria Interna e Compliance

Formalizar as alteracGes propostas na
matriz de controles ICFR com a
equipe global.

A atividade sera realizada sempre
que identificada a necessidade de
atualizagdo da matriz.

Membros designados das equipes de
Auditoria Interna e Compliance e
equipe de Governanca Global.

103

Revista Inovacgao Tecnologica, Sao Paulo, v. 11, n. 1, p. 93-105, jan./jun. 2021 - ISSN 2179-2895



PROPOSTA DE AVALIAGCAO E REESTRUTURAGCAO DO AMBIENTE DE CONTROLES INTERNOS EM

UMA EMPRESA MULTINACIONAL

Elaborar o plano de capacitagdo dos
funcionérios considerando
treinamentos e acles pontuais (e.g.
semana de conscientizacdo dos
controles internos), para todos os
funcionarios independentemente do
nivel  hierdrquico contendo 4
quantidade de horas necesséarias e 0
possiveis custos atrelados ao projeto.

30 dias

Membros designados das equipes de
Auditoria Interna e Compliance e
membros da equipe de Recursos
Humanos.

Convocar e garantir que todos os
funciondrios efetuem os treinamentos
com base no plano de capacitacéo.

/Assegurar a presenca de a0 menos um
membro da Diretoria em cada
treinamento de modo a reforcar o
conceito de que o exemplo vem de
cima.

Imediata ap6s a definicdo do plano
de capacitacao.

Membros da equipe de Recursos
Humanos e Comunicagéo.

Formalizar e divulgar na rede interna
e meios de comunicacgdo utilizados
pela companhia as ages relacionadas
a controles internos que serdg
realizadas durante o ano.

Imediata ap6s a defini¢do do plano
de capacitacao.

Membros designados das equipes de
Auditoria Interna e Compliance ¢
membros das equipes de Recursos
Humanos, Comunicacdo, Marketing
e Tecnologia.

/Acompanhar semanalmente 0
andamento do projeto de forma a
garantir os prazos acordados por todas|
as areas envolvidas.

Durante todo o projeto

Diretor Financeiro

Fonte: Elaboracéo Propria (2021).

CONCLUSAO

O éxito de uma companhia transcende a inconstancia do mercado, competitividade e até

fatores criticos do cenéario nacional ou mundial, sendo este um ambiente altamente seletivo, é

possivel cravar que a exceléncia organizacional pautada pela robustez da governanca

corporativa e um conjunto de especialidades voltadas aos riscos inerentes ao negocio, tal como,

controles internos, representa um grande diferencial de sobrevivéncia perante as outras

empresas.

Controles internos podem ser considerados todo e qualquer conjunto de normas e

procedimentos realizados pelas areas de uma companhia, que garantam uma melhor

identificacdo, avaliacdo, priorizacdo, tratamento e monitoramento das atividades executadas

com o intuito de mitigar os riscos e maximizar a eficiéncia dos processos. E importante ressaltar

que uma boa estrutura de controles internos torna as informagdes mais precisas e com menor
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incidéncia de erros, estas informacdes em sua maioria séo utilizadas nas construcbes de
relatérios contabeis e gerenciais que embasam 0s processos decisorios de uma companbhia,
evidenciando assim, tal importancia dentro da organizacao

A solucdo proposta neste estudo ¢é altamente aplicavel pois se utiliza de uma estrutura de
controles ja existente, porém que possui um baixo nivel de maturidade e conscientizacdo da
companhia como um todo.

O desenho proposto pode ser considerado de baixa complexidade e com um nivel de
inovacdo tecnoldgica incremental, levando em consideracdo o grau de conhecimento dos
recursos envolvidos no plano de agdo, sendo estes na sua maioria concentrados nas areas de
Auditoria Interna e Compliance, areas que ja possuem uma cultura de risco e controle como
pilar principal, de forma intrinseca nos processos e atividades executados por seus membros.

Por fim, pode-se afirmar que o trabalho atingiu todos seus objetivos, propondo uma
sistematica eficaz de revisdo de controles internos baseado nas politicas, normas,
procedimentos e instrucbes de trabalho e disseminacdo do contetdo a todos os niveis
organizacionais, promovendo de forma eficaz a cultura de controles internos e encorajando 0s
funcionarios a reportar possiveis fraudes ou desvios ja que apds 0s treinamentos possuem

clareza do que estd ou ndo em conformidade com as métricas estabelecidas pela organizacéo.
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