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RESUMO

O objetivo do estudo foi apresentar os principais temas que sdo abordados no processo de ado¢do de inovacao nas
empresas da construcdo civil nos Gltimos 5 anos, 2014 a 2019. A bibliometria foi feita na plataforma Web of
Science em periddicos da categoria de Management e Business. Com a amostra de 464 artigos foi feita a analise
de cocitagdo com auxilio do software BibExcel e aplicou-se a técnica de analise fatorial. Identificou-se que o
processo de adocdo de inovacdo nos Ultimos anos apresentou seis temas principais: i) Capacidades Dindmicas, ii)
Capacidade Absortiva, iii) Difusdo da Inovagdo, iv) Criacdo de Valor, v) Estratégia a Inovacao e vi) Gestdo da
inovagdo. Os temas se apoiam em teorias como a visao baseada em recursos, aprendizado organizacional, gestéo
do conhecimento, do individuo, equipe e organizagdo, e outras citadas dentre os temas principais, que podem
auxiliar as empresas da construcdo civil na adocdo de inovacao. Este estudo pode oferecer insumos para pesquisas
futuras, tanto no aprofundamento de um dos temas, quanto o desenvolvimento de um framework que estruture a
adocéo de inovagdo nas empresas da construcéo civil.
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ABSTRACT

The study present the main themes about the process of adopting innovation in construction companies in the last
5 years, 2014 to 2019. Bibliometrics was made on the Web of Science platform in journals in the Management
and Business category. The sample were 464 articles, it was performed cocitation analysis with the aid of the
BibExcel software and it was applied the factor analysis technique. It was identified that the innovation adoption
process in the last years presented six main themes: i) Dynamic Capabilities, ii) Absorptive Capacity, iii)
Innovation Diffusion, iv) Value Creation, v) Innovation Strategy and vi) Management of Innovation. The themes
are supported by theories such as the resource-based view, organizational learning, knowledge management, of
the individual, team and organization, and others cited among the main themes, which can assist construction
companies in adopting innovation. This study can offer inputs for future research, both in the deepening of one of
the themes, as well as the development of a framework that structures the adoption of innovation in construction
companies.
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1 INTRODUCAO

O setor da construcdo é um importante setor segmento da economia do pais, e a ado¢do da
inovacdo traz beneficios ndo s6 para os compradores e usuarios, como também para a comunidade e
governo (Blayse & Manley, 2004). A inovacao é a producdo ou adocdo, assimilacdo e exploragdo de
uma novidade de valor agregado nas esferas econémica e social, renovando e/ou ampliando produtos,
servigos e mercados, ou com desenvolvimento de novos métodos de producdo, ou por meio de novos
sistemas de gestdo (Crossan & Apaydin, 2010).

Esse estudo apresenta os principais temas do processo de adocdo da inovacdo nas empresas da
construcdo civil nos ultimos 5 anos, 2014 a 2019. Diante de um cenério brasileiro economicamente
desfavoravel, falta de politicas publicas incentivadoras a inovagdo, porém com um ecossistema
impulsionador da inovacdo e da transformacdo digital, como as empresas da construcdo civil fazem a
adogdo da inovacdo. O levantamento feito nesta bibliometria também tem o objetivo de iniciar a
discusséo e aprofundamento para o desenvolvimento de um framework sobre adoc¢éo de inovagédo nas
empresas da construgdo civil, e na busca de uma estruturagdo minima que possa ser validada
futuramente.

A industria da construgdo é diversificada e baseada em projetos de fabricagdes e/ou servicos
(Blayse & Manley, 2004), e grande parte da inovagao na construcdo é desenvolvida em nivel de projeto
(Ozorhon, 2013), assim a gestdo de projetos € uma parte importante para esta industria. A inovagéo

aplicada ao contexto de projetos na construcdo civil pode significar a conquista de novos projetos e
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melhorias nos resultados financeiros (Tantum, 1991). A inovacgdo na construcéo civil envolve a empresa,
das partes interessadas envolvidas no planejamento, na execucdo e entrega da obra, e também os
incentivos governamentais com politicas de incentivos fiscais e regulatérios (Ozorhon, 2013).

A inovacao pode promover mudancgas na empresa desde o produto, processo, organizagao e/ou
no marketing, do aperfeicoamento a disrupcdes (Oslo, 1997). Outro fator discutido dentro de inovagéo
é a tecnologia, a inovacdo tecnoldgica esta ligada a produto e processo (Oslo, 1997; Organizacdo de
Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico - OCDE, 2005) e a ndo tecnolégica com organizacional e
marketing (OCDE, 2005). A caracteristica da inovacao na construgdo civil pode ser incremental, quando
é pequena e baseada na experiéncia em conhecimentos existentes, radical quando ha um avango na
ciéncia ou na tecnologia, modular quando muda-se o conceito dentro de um componente, arquitetural
quando a mudanca esta no link para outros componentes ou sistemas, ou de sistemas com multiplas
inovacdes integradas (Slaughter, 1998). O sistema de Building & Construction (B&C) é composto por
manufaturas, como suprimentos, materiais, componentes e equipamentos, ou por Servicos, como
engenharia, design, consultoria, até mesmo servigos de aluguel, contratacdo ou administracdo (Blayse
& Manley, 2004).

A inovagdo na construgdo civil também é composta pelos impulsionadores e dificultadores
(Blayse & Manley, 2004) que véao desde clientes e fabricantes, estrutura de producgdo, relagdes entre
individuos e empresas dentro da indUstria e entre a indUstria e as partes externas, sistemas de aquisicéo,
regulamentos e/ou normas, até a natureza e qualidade dos recursos organizacionais (Blayse & Manley,
2004). Promover a inovagao na construcao civil engloba uma ampla gama de participantes do projeto,
clientes, contratados, governo, fornecedores, empreiteiros em geral e especializados, forca de trabalho,
proprietérios, associa¢Oes profissionais, provedores de capital privado, usuarios finais de infraestrutura
publica, distribuidores, empresas de servigos, institui¢cbes de ensino, organismos de certificacdo e outros
(Blayse & Manley, 2004; Ozorhon, 2013). Outros obstaculos para a inovagdo na construcéo civil é o
baixo investimento em pesquisa e desenvolvimento (Blayse & Manley, 2004), a cadeia de fornecimento
altamente fragmentada e falta de coordenacdo entre a academia e industria em atividades de pesquisa
(Dulaimi et al., 2002).

A indUstria da construcdo civil precisa rever sua capacidade de inovar (Blayse & Manley, 2004).
Tatum (1991) aponta que as empresas de engenharia e construcao precisam inovar para ganhar projetos
e melhorar os resultados financeiros e tornarem-se competitivos. O desenvolvimento e o uso efetivo de
novas tecnologias podem fornecer importantes vantagens competitivas para empresas de engenharia e
construcdo (Tantum, 1991). Essas vantagens derivam de capacidade técnica diferenciada, melhorias nas
operagOes e imagem como uma empresa tecnicamente inovadora (Blayse & Manley, 2004).

Para Ozorhon (2013) as empresas da construcdo ndo costumam inovar sozinhas, os clientes
desempenham um papel importante na criagdo de condi¢des do projeto. A industria da construcao parece
relutante em investir em novos métodos de construcdo, porque mudar a maneira tradicional de trabalhar

¢ desafiador e o retorno sobre o investimento ndo é garantido (Ozorhon, 2013). Uma gestdo mais
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sistematica das atividades de inovacdo pode trazer beneficios, tanto no nivel do projeto, quanto
organizacional. Os beneficios financeiros baseados em incentivos fiscais podem ser obtidos por meio
do registro de atividades de P&D (Ozorhon, 2013). Os acordos de parcerias podem trazer solucbes
inovadoras e econémicas (Ozorhon, 2013). Além disso, promover politicas organizacionais que apoiam
a criatividade entre os colaboradores podem trazer novas ideias e melhorias de desempenho tanto para
0 projeto, quanto para a organizacao (Ozorhon, 2013).

O estudo teve o objetivo de apresentar quais os principais temas correlacionados ao processo de
adogdo da inovacdo nas empresas da construgdo civil nos altimos cinco anos, 2014 a 2019. O método
quantitativo foi escolhido para analisar e extrair indicadores sobre a dindmica e evolucéo da informacao
cientifica dentro da tematica da pesquisa. E a cocitacdo foi escolhida porque a ocorréncia de citagdo de
dois autores ou documentos na producao cientifica respaldam e evidenciam a estrutura de conhecimento
dentro da &rea de estudo, quanto maior a incidéncia de cocitagdo, maior a similaridade entre os citados.

As seces seguintes trardo os procedimentos metodoldgicos, resultados e discussdo, e concluséo.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta bibliometria de cocita¢do concentra-se exclusivamente em periddicos publicados em revistas
da categoria de Management e Business com revisdo por pares. A amostra foi coletada por meio da
plataforma Web of Science (ISI Web of Knowledge), com o intervalo de tempo definido de 2014 a 2019.
A busca foi realizada por palavras chave no tdpico com os parametros de expressao ((Innovation* AND
(process or adoption)) AND (buildin* or construct*)), filtrada por tipo de documento artigos, e teve o
resultado de 464 artigos. O asterisco aplicado na pesquisa, permite resgatar possiveis variacdes das

palavras. Os passos para cada filtro de pesquisa estdo descritos na Tabela 1.

Tabela 1 — Sele¢do dos artigos

Filtros aplicados durante pesquisa

Etapas da selecdo dos artigos Filtros aplicados Quantidade de artigos
Passo 01 Pesquisa por topicos 10277
Passo 02 Tipo de documento: Artigos 6243
Passo 03 Categoria: Management e Business 1931
Passo 04 Publicacdes de 2014 - 2019 464

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores. Pesquisa realizada dia 30/05/2019

O resultado da busca (464 artigos) esta representada em 149 periddicos (Tabela 2), sendo o
periddico ‘Technological Forecasting And Social Change’ 0 que possui 0 maior nimero de artigos, 55

no total da amostra apresentada pela base da Web of Science.
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Tabela 2 - Acima de 4 artigos sobre os temas

Periddicos da busca dos artigos

PERIODICOS QUANT.
Technological Forecasting And Social Change 55
Journal Of Business Research 23
Construction Management And Economics 22
European Journal Of Innovation Management 13
Industrial Marketing Management 13
Management Decision 13
Business Process Management Journal 10
International Journal Of Managing Projects In Business 10

Journal Of Business & Industrial Marketing

Journal Of Product Innovation Management

Journal Of Management

Business Strategy And The Environment
Entrepreneurship And Regional Development

Journal Of Small Business And Enterprise Development
R & D Management

Research-Technology Management

International Entrepreneurship And Management Journal
International Journal Of Emerging Markets

International Journal Of Entrepreneurship And Innovation
Journal Of Innovation & Knowledge

Strategic Management Journal

Asia Pacific Journal Of Innovation And Entrepreneurship
Asia Pacific Journal Of Marketing And Logistics
Competitiveness Review

European Business Review

Imp Journal

International Journal Of Innovation Science

Journal Of Engineering And Technology Management
Journal Of Entrepreneurship Management And Innovation
Journal Of Intellectual Capital

Journal Of Service Theory And Practice

Strategic Entrepreneurship Journal

~ A A B B BB BB BB BB BB BB b OO0l OO O O O OO N © ©

Supply Chain Management-An International Journal

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

O namero de publicacdes cresce de 2015 a 2018 (Figura 01) e a queda em 2019 é porque a

pesquisa foi realizada no més de marco.
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Figura 1: Publicacéo dos artigos ao longo dos anos.

Fonte: Elaborado pelos autores

Com a selecdo dos dados de referéncias bibliograficas dos 464 artigos e auxilio do software
BibExcel, foram extraidos os 174 autores com 0s maiores indices de cocitagdo. Ainda com o BibExcel
foi construida uma matriz de cocitagdo com o objetivo de se realizar uma Analise Fatorial para entender
como as teorias estdo conectadas permitindo a possibilidade de inferir a estrutura de um constructo, no
caso deste estudo o processo de adogdo da inovagdo nas empresas da industria de construgdo civil.

Para a Analise Fatorial foi usado o software SPSS (Statistical Package for the Social Sciencese)
e o critério utilizado foi o método de componentes principais, com rotacdo ortogonal Varimax,
preservando itens com cargas fatoriais superiores a 0,5 e cargas cruzadas inferiores a 0,4. Também foi
adotado como critério a comunalidade extraida superior a 0,5, o teste de esfericidade de Barlett como
significativo a 5%, e teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) superior a 0,7 como indicado na literatura (Hair
et al. 2009). A confiabilidade e consisténcia interna foi confirmada por meio do coeficiente Alpha de
Cronbach superior a 0,6. Também foram retirados da Analise Fatorial todos os autores que
representavam obras de procedimentos metodoldgicos, entende-se que os autores foram citados em
referéncia a metodologia aplicada em cada artigo extraido, ndo possuindo relagdo dos procedimentos

metodoldgicos adotados por cada autor ao processo de adogdo da inovagéo, foco deste estudo.

Tabela 3 — Passo a passo da analise realizada neste estudo bibliométrico

Passo )
) ) Quantidade
Etapas a Filtros aplicados )
de artigos
Passo
1 Pesquisa por topicos 10277
Web of Science 2 Tipo de documento: Artigos 6243
Selecdo da base 3 Categoria: Management e Business 1931
4 Publicacdes de 2014 - 2019 464
Bibexcel
Preparagdo da 5 Extragdo da base WOS e transformar e ajustar arquivo.txt
base
Excel 6 Procedimentos Bibexcel - do arquivo .txt, .doc, .out, .1st, .low ao
Limpeza da base arquivo .cit
8
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7 Corregdo do arquivo .out utilizando o arquivo .cit
8 Geragdo da matriz de cocitagdo — do arquivo .coc, .ccc ao .ma2
Preparo da matriz - do arquivo .ma2 para .xlsx
’ (cocitacdo - quantidade de citagdes por par de autores)
Analisar > Redug¢do de dimensao > Fator
10 Ajustar rétulos, rotacdo e extra¢do e rodar a analise fatorial
SPSS Verificar o scree plot, rodar novamente com a nova quantidade de
Analise fatorial 8 fatores até definir quantidade de fatores
Obter KMO (>0,7) e rodar o teste de confiabilidade Alpha de 6 fatores
12 Cronbach (>0,6) 45 autores

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos o tratamento da amostra, no qual se adotou os procedimentos descritos na secéo anterior,
45 autores ficaram distribuidos em seis fatores, representando uma variancia total explicada de 67%. A
disposicdo dos fatores esta representada na Tabela 4. Na matriz de componente rotativa usou-se 0
método de extracdo de analise de componente principal, no método de rotacdo utilizou-se a varimax
com normalizacdo de Kaiser, e a rotagdo convergida foi em 6 iteragdes.

Foi realizada uma revisdo sistematica da literatura nos 45 artigos extraidos e agrupados em 6
fatores. O método de avaliagdo considerou as palavras-chaves, resumo, objetivo, resultado e conclus&o.
Este aprofundamento teve o objetivo de verificar quais eram as temaéticas centrais, além da similaridade
e conexao entre os artigos de cada fator e entre todos os fatores. Os quadros de 1 a 6 ilustram quais
foram os temas abordados em cada estudo. As figuras de 1 a 6 ilustram a similaridade e conexdo dos
temas tratados dentro de cada fator. A nomenclatura de cada fator foi determinada avaliando as teorias

e a tematica de cada estudo somada a similaridade e conexao dentro de cada fator.

Tabela 4

Resultado da Anélise Fatorial

Autores Fatores
1 2 3 4 5 6 Cronbach
Helfat, 2003 0,835
Cyert, 1963 0,819
Nelson, 1982 0,804
Leonardbarton, 1992 0,743 0,922
Winter, 2003 0,741
Henderson, 1990 0,733
Tushman, 1996 0,728
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Grant, 1996
Kogut, 1992
March, 1991
Teece, 1986
Barney, 1991
Lane, 2006
Todorova, 2007
Jansen, 2005
Volberda, 2010
Lewin, 2011
Lane, 2001
Zahra, 2002
Mowery, 1996
Tsai, 2001
Moore, 1991
Venkatesh, 2000
Rogers, 1995
Ajzeni, 1991
Venkatesh, 2003
Rogers, 2003
Goldsmith, 1991
Vargo, 2008
Edvardsson, 2011
Kjellberg, 2006
Geels, 2002
Prahalad, 2004
Vargo, 2004
Lumpkin, 1996
Miller, 1983
Ireland, 2003
Gatignon, 1997
Danneels, 2002
Bagozzi, 1991
Winch, 1998
Slaughter, 1998
Gann, 2000
Dubois, 2002
Blayse, 2004

0,716
0,688
0,677
0,672
0,584

0,891
0,888
0,842
0,833
0,806
0,787
0,761
0,756
0,751

0,882
0,869
0,842
0,836
0,829
0,766
0,731

0,843
0,827
0,800
0,798
0,772
0,748

0,778
0,772
0,726
0,718
0,656
0,565

0,827
0,819
0,814
0,803
0,782

0,932

0,912

0,867

0,834

0,874

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.
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A estrutura e discussao da tematica de cada fator sdo apresentados por tabelas, quadros e figuras,
e sdo sustentados pelas bases tedricas usando a teoria institucional, a visdo baseada em recursos,
ambidestria, capacidades dindmicas, absortivas e de inovacéo, organizacfes orientadas para projetos,
aprendizagem organizacional, experimental e significativa, e criacdo e gestdo de conhecimento
organizacional.

O fator 1, Capacidades Dindmicas possui 12 obras, dos autores Helfat (2003), Cyert (1963),
Nelson (1982), Leonardbarton (1992), Winter (2003), Henderson (1990), Tushman (1996), Grant
(1996), Kogut (1992), March (1991), Teece (1986) e Barney (1991). As Capacidades Dinamicas séo
habilidades que empresa tem de interagir, construir e reconfigurar as competéncias, internas ou externas,
para aproveitar as rapidas mudancas no ambiente e buscar uma vantagem competitiva (Teece, Pisano e
Shuen, 1997).

Para adogdo de inovacdo a empresa tem que reconhecer e desenvolver as capacidades dinamicas
e essenciais, que juntas caracterizam a ambidestria da organizacdo (Tushman, 1996). Outro ponto
importante é a empresa ter uma visao baseada em recursos (Barney, 1991; Helfat, 2003) tanto para a
tomada de decisdo (Cyert, 1963) com relacdo aos recursos no gerenciamento de projetos, quanto para o
desenvolvimento de novos produtos (Henderson, 1990; Leonardbarton, 1992), com objetivo de buscar
a evolucéo organizacional (Helfat, 2003).

A vantagem competitiva (March, 1991; Barney, 1991) também estd ligada a gestdo do
conhecimento organizacional (Kogut, 1992; Grant, 1996), usando a tecnologia para aprendizagem
(March, 1991; Kogut, 1992), e para 0 processo de desenvolvimento de novos produtos (Henderson,
1990; Leonardbarton, 1992), que envolve a inovacao tecnoldgica (Teece, 1986), solucdo de problemas
(Winter, 2003) e posicionamento no mercado (Teece, 1986).

A Tabela 5 ilustra os temas e recorréncia da similaridade dos temas comp&em o fator 1.

Tabela 5

Recorréncia de temas abordadas no fator 1

Recorréncia Temas
5 Inovagéo
4 Capacidades Dindmicas

Conhecimento Organizacional
Aprendizagem Organizacional
2 Desenvolvimento de novos produtos
Viséo Baseada em Recursos
Capacidades essenciais
Vantagem competitiva
Evolugdo organizacional

Tomada de decisdo
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Solucdo de problemas

Ambidestria

Tranferéncia de tecnologia

Inovagao tecnoldgica

Posicionamento de novos produtos

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 1 ilustra autores cocitados e temas centrais de cada estudo, formando o fator 1.

Quadro 1
Autores e temas que compdem o fator 1
Autores Fator Temas
Viséo ) B )
Capacidades Evolugdo Capacidade
Helfat, 2003 baseada em . o )
dindmicas organizacional absortiva
recursos
Tomada de Capacidade
Cyert, 1963 L .
deciséo absortiva
Capacidade
Nelson, 1982 .
absortiva
) ) Desenvolvime )
Leonardbarton, Capacidades | Capacidades 3 Capacidade
o o Inovagdo nto de novos .
1992 dindmicas essenciais, absortiva
produtos
) Capacidades Solucéo de Capacidade
Winter, 2003 8 ) ) )
E dindmicas problemas absortiva
e _ Desenvolvimento _
Henderson, S Capacidades B Capacidade
g o Inovacéo de novos ]
1990 S essenciais, absortiva
5 produtos
Q
s ) o Capacidade
Tushman, 1996 S Inovagéo Ambidestria )
absortiva
3 Conhecimento Capacidade
Grant, 1996 Inovagéo o ]
organizacional absortiva
Capacidades | Conhecimento | Aprendizagem | Transferéncia | Capacidade
Kogut, 1992 ) ) o o ) )
dindmicas organizacional | organizacional | de tecnologia absortiva
) Conhecimento )
Aprendizagem Capacidade
March, 1991 Inovacéo o vantagem )
organizacional o absortiva
competitiva
B Posicionamento )
Inovacdo Capacidade
Teece, 1986 . de novos .
tecnoldgica absortiva
produtos
12
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(inovacao)
Viséo Conhecimento ]
Capacidade
Barney, 1991 baseada em vantagem .
. absortiva
recursos competitiva

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

O fator 2, Capacidade Absortiva possui 9 obras, dos autores Lane (2006), Todorova (2007),
Jansen (2005), Volberda (2010), Lewin (2011), Lane (2001), Zahra (2002), Mowery (1996) e Tsai
(2001). A Capacidade Absortiva é composta pelas etapas de reconhecer a informacéo, assimilar e usa-
la para fins comerciais (Cohen & Levinthal 2000). No reconhecimento da informacéo € preciso fazer a
gestdo do conhecimento organizacional (Lane, 2001; Volberda, 2010). Para assimilagdo do
conhecimento é preciso que haja aprendizagem organizacional (Lane, 2001;Tsai, 2001; Lewin, 2011)
com absorcdo em rotinas (Lewin, 2011) e uso da transferéncia de tecnologia por meio de aliancas
estratégicas (Mowery, 1996) entre as empresas que operam em determinado projeto. A construcao civil
que envolve mais de 3 mil itens e tem uma extensa cadeia de fornecedores em um Unico projeto pode se
beneficiar.

A aplicagdo do conhecimento para fins comerciais exige da empresa tanto as capacidades
essenciais (Volberda, 2010), conhecimentos organizacionais que ja possuam e expertises, como as
capacidades dinamicas (Zahra, 2002) que transformam o potencial em realizado, desde a¢es rotineiras
em ambientes estaveis, como em ag¢Bes mais inovativas em ambientes volateis (Davies & Brady, 2015;
Davies, Dodgson & Gann, 2016) que traz tangibilidade a inovagéo (Tsai, 2001, Lewin, 2011) com fins
comerciais.

A Tabela 6 ilustra os temas e recorréncia da similaridade dos temas compdem o fator 2.

Tabela 6

Recorréncia de temas abordadas no fator 2

Recorréncia Temas
9 Capacidade Absortiva
3 Aprendizagem organizacional
2 Gestdo do conhecimento
Inovagéo

Capacidades dindmicas
Capacidades essenciais
1 Conhecimento organizacional
Transferéncia de tecnologia
Rotinas

Aliancas estratégicas

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.
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O Quadro 2 ilustra autores cocitados e temas centrais de cada estudo, formando o fator 2.

Quadro 2
Autores e temas que compdem o fator 2
Autores Fator Temas
Capacidade
Lane, 2006 .
absortiva
Capacidade
Todorova, 2007 )
absortiva
Capacidade
Jansen, 2005 )
absortiva
« Capacidades | Conhecimento | Capacidade Gestdo do
Volberda, 2010 = o o ) )
£ essenciais, | organizacional absortiva conhecimento
(2]
. fi 3 Capacidade . Aprendizagem
Lewin, 2011 © Inovagao ] Rotinas o
2 absortiva organizacional
o
3 Capacidade Gestdo do | Aprendizagem
Lane, 2001 =3 ) ) o
o absortiva conhecimento | organizacional
Capacidades Capacidade
Zahra, 2002 L )
dindmicas absortiva
Transferéncia | Capacidade Aliancas
Mowery, 1996 ) ) ]
de tecnologia absortiva estratégicas
) Capacidade | Aprendizagem
Tsai, 2001 Inovacéo ) o
absortiva organizacional

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

O Fator 3, Difusdo da Inovacéo, possui 7 obras com os autores Moore (1991), Venkatesh, (2000),
Rogers (1995), Ajzen | (1991), Venkatesh (2003), Rogers (2003) e Goldsmith (1991). A Difusdo da
Inovacdo precisa ser pensada de forma planejada e estruturada, assim estabelecer um processo de deciséo
sobre a inovagdo, quais inovatividades e categorias serdo adotadas, e quais serdo as consequéncias da
inovacédo (Rogers, 1995).

A adocdo da tecnologia da informacao (Moore, 1991; Venkatesh, 2000) apesar de usual em 2019,
ainda é gargalo entre alguns processos e projetos da construcédo civil, e neste caso pode ser utilizado
como apoio o modelo de aceitacdo da tecnologia (Venkatesh, 2000). E a difusdo da inovacdo na
construgdo civil também pode apoiar-se na teoria do comportamento planejado (Ajzen, 1991) que busca
entender o comportamento humano em geral a partir da intencdo comportamental e de poucas variaveis
explicativas, como as atitudes, normas subjetivas e comportamentos percebidos (Ajzen, 1991) que
recebem suporte da teoria social cognitiva (Venkatesh, 2003).

A Tabela 7 ilustra os temas e recorréncia da similaridade dos temas compdem o fator 3.
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Tabela 7

Recorréncia de temas abordadas no fator 3

Recorréncia

Temas

4
2

Difusdo da inovagdo
Adocdo da TI

Modelo de aceitagdo da tecnologia

Teoria do comportamento planejado

Intencéo de realizar /comportamento

Atitudes, normas subjetivas e controle comportamental percebido

Teoria social cognitiva

Inovacéo

Inovatividade e adogéo das categorias (de inovacao)

Processo de inovacao-decisdo

Consequéncias das inovacGes

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 3 ilustra autores cocitados e temas centrais de cada estudo, formando o fator 3.

Quadro 3
Autores e temas que compdem o fator 3
Autores Fator Temas
Difuséo da .
Moore, 1991 ) B Adocdo da TI
inovacéo
Modelo de e
Venkatesh, 2000 Adocdo da TI aceitacdo de
tecnologia
L ) Processo de L
. Difuséo da Categorias de . B Consequéncias
Rogers, 1995 Inovagéo . . . 3 inovagdo- . .
2 inovacédo inovacéo o das inovagoes
o decisdo
>
2 Atitudes,
(38}
° ) } normas
2 Teoria do Intencéo de o
. 4 . subjetivas e
Ajzen i, 1991 = comportamento realizar
a ) controle
planejado /comportamento
comportamental
percebido
Modelo de e Teoria do ) )
o Teoria social
Venkatesh, 2003 aceitacdo de | comportamento .
. . cognitiva
tecnologia planejado
Rogers, 2003 Difusdo da
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inovacdo

) Difuséo da
Goldsmith, 1991 )
inovagao

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

O fator 4, Criacdo de Valor, compreende 6 obras. Este fator € composto pelos artigos de Vargo
(2008), Edvardsson (2011), Kjellberg (2006), Geels (2002), Prahalad (2004) e Vargo (2004). Discutem
a logica do servico dominante (LSD) como determinante para a inovacdao. Na LSD uma das premissas
fundamentais é o fato do cliente ser um cocriador de valor de um servico ou produto (Vargo & Lusch,
2006). A necessidade do envolvimento do cliente no processo de adogdo da inovacéo se da pelo fato de
que o processo de criacdo de valor se tornou dindmico em meio a sociedade, for¢cando o fornecedor
mudar a visdo centrada no produto para uma abordagem de experiéncias personalizadas de consumo
(Prahalad & Ramaswamy, 2004). E possivel inferir que além do alinhamento da tecnologia atual com o
consumidor, a organizagdo deve buscar a visdo do consumidor na criacdo de um novo produto ou
Servico, pois é preciso considerar as praticas do usuério e regulamentagdes.

A Tabela 8 ilustra os temas e recorréncia da similaridade dos temas compdem o fator 4.

Tabela 8
Recorréncia de temas abordadas no fator 4
Recorréncia Temas
4 Criacdo de valor

Cocriagéo de valor

3 Marketing

Légica do servigo dominante
2 Construcdo Social (teoria da construcdo social)
1 Transi¢do tecnoldgica, usudrio e regulamentacéo

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 4 ilustra autores cocitados e temas centrais de cada estudo, formando o fator 4.

Quadro 4
Autores e temas que compdem o fator 4
Autores Fator Temas
L Logica do L
S Co-criacédo de ) ) Criacgdo de
Vargo, 2008 S Marketing Servigo
> valor ) valor
S dominante
Q
Edvardsson, g" Co-criacao de Logica do Construcéo
2011 o valor Servico social
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dominante
) ) Criacéo de Construcao
Kjellberg, 2006 Marketing )
valor social
Transi¢cdo
. Criacéo de tecnoldgica,
Geels, 2002 Marketing »
valor usuario e

regulamentacdo

Co-criacéo de Criacdo de
Prahalad, 2004
valor valor

Logica do
Vargo, 2004 servico
dominante

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

O fator 5, Estratégia a Inovagao, possui 6 artigos em sua composic¢ao. As obras escritas por autores
Lumpkin (1996), Miller (1983), Ireland (2003), Gatignon (1997), Danneels (2002) e Bagozzi (1991)
tem como enfoque de um lado a orientagdo empreendedora como estratégia organizacional, que
contribui com a criacdo de inovacao e também com o processo de aprendizagem organizacional, e do
outro, a percepcdo e busca de valor do cliente.

O empreendedorismo corporativo, termo utilizado quando uma organizacgao busca uma estratégia
orientada ao empreendedorismo (Belousova & Gailly, 2013), pode ser considerado como uma
importante ferramenta na promocéo de inovacao e exploragdo de oportunidades (Gawke et al., 2017b;
Rigtering & Weitzel, 2013), também importante no processo de renovagdo organizacional (Kuratko &
Audretsch, 2013), sendo utilizado por diversas empresas na busca por sustentabilidade econdmica
(Razavi & Ab Aziz, 2017). A combinacdo de condi¢cGes ambientais, organizacionais (Guerrero & Pefia-
Legazkue, 2013) e a iniciativa individual de funcionarios com comportamento empreendedor pode ser
fundamental na criacdo de uma cultura organizacional responsavel pela busca de oportunidades e
aprendizagem organizacional (Razavi & Ab Aziz, 2017).

A Tabela 8 ilustra os temas e recorréncia da similaridade dos temas comp&em o fator 5.

Tabela 8

Recorréncia de temas abordadas no fator 5

Recorréncia Temas
3 Orientacdo empreendedora
2 Criacdo de valor

Aprendizagem organizacional
Inovacéo

Estratégia empresarial
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Orientacdo estratégica

Vantagem competitiva

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 5 ilustra autores cocitados e

temas centrais de cada estudo, formando o fator 5.

Quadro 5
Autores e temas que compdem o fator 5
Autores Fator Temas
) Aliancas Orientacédo Estratégia
Lumpkin, 1996 o )
estratégicas | empreendedora| empresarial
) Orientacéo
Miller, 1983 '3
§ empreendedora
2 Criacéo de Orientacéo vantagens
Ireland, 2003 S .
g valor empreendedora | competitivas
]
] < Orientagdo
Gatignon, 1997 @ .
w estratégica
y Aliancas Criagdo de
Danneels, 2002 Inovagéo .
estratégicas valor

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

O ultimo fator, o fator 6, Gestdo da inovagao, possui 5 obras, dos autores Winch (1998), Slaughter

(1998), Gann (2000), Dubois (2002) e Blayse (2004). Esses estudos exploram que na gestéo da inovagdo

h& desde categorizagdo da inovagdo, processos de inovacgdo, gerenciamento da inovacdo, até o0s

elementos influenciadores e dificultadores da inovacdo. A gestdo da inovacdo estd vinculada ao

desenvolvimento das capacidades técnicas da organizacdo (Gann, 2000), porém os demais fatores

apresentam que a adogdo da inovagdo deve contar com outros tipos de capacidades organizacionais,

além de trazer a tecnologia como facilitadora e suporte para dinamizar a empresa nos processos, projetos

e produtos.

A Tabela 9 ilustra os temas e recorréncia da similaridade dos temas comp&em o fator 6.

Tabela 9

Recorréncia de temas abordadas no fator 6

Recorréncia

Temas

Inovagéo
Categorias de inovagdo
Adocéo de inovagéo
Gerenciamento de inovacao

Processo gestdo da inovagéo
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Facilitadores/ influéncias de inovacdo

Dificultadores/ obstaculos de inovacéo

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 6 ilustra autores cocitados e temas centrais de cada estudo, formando o fator 6.

Quadro 6
Autores e temas que compdem o fator 6
Autores Fator Temas
) Adogdo da
Winch, 1998 ) B
inovacédo
Categorias de
Slaughter, 1998 . 3
inovacao
Gerenciamento
Q
S de inovacio
Gann, 2000 > N
2 em construcao
3 civil
Q
AT
D Processo
&
Dubois, 2002 gestdo da
inovagéo
Facilitadores/ | Dificultadores/
Blayse, 2004 Inovacéo influéncias de | obstaculos de

inovacgdo

inovagdo

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 8 ilustra em forma de um esquema visual como os 6 fatores sobre adogdo de inovagédo

nas empresas da construcdo civil nos ultimos cinco anos, 2014 a 2019, se combinam dentro da

perspectiva do ambiente, organizag&o, equipes e individuos.
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Figura 8: Esquema visual da combinagéo de todos os fatores

Fonte: Elaborado pelos autores

Nos fatores de capacidades dindmicas e capacidade abortiva da organizacéo a interagdo com o
ambiente podem ser trocas com o mercado. O mesmo acontece com a criacao de valor, as agfes internas
e externas da organizagdo produzem resultados para o ambiente. A estratégia organizacional é o aspecto
central que deve estar alinhado a inovagdo para que ocorra a difusdo da inovagdo entre as equipes e
individuos. E a gestéo da inovagdo faz com que os ciclos de maturidade da inovagéo perpetuem dentro

das equipes e dos individuos, que podem gerar novos resultados ao ambiente.

4. CONCLUSAO

A pesquisa apresentou os principais temas sobre adocdo de inovacao nas empresas da construcdo
civil nos ultimos cinco anos, 2014 a 2019. A evolucdo da pesquisa apds a analise bibliométrica e analise
fatorial permitiu identificar trabalhos mais influentes e conceituais relacionadas ao objetivo do trabalho
e 0s temas que sdo utilizados em conjunto, e ajudam a entender melhor a adogéo da inovagéo para a
construcdo civil. Os seis principais temas sobre adoc¢ao de inovacdo nas empresas da construcao civil
foram capacidades dindmicas, capacidade absortiva, difusdo da inovacéo, criacdo de valor, estratégia a
inovacao, e gestdo da inovacéo.

As capacidades dindmicas e absortiva apontam que as empresas da construcao civil que adotarem

a inovacdo devem estar atentas a elas, desde conhecer o conceito, fundamentos, como realizar o
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desenvolvimento e monitoramento destas capacidades que estdo intrinsicamente relacionadas a
inovacdo. A estratégia e gestdo orientadas a inovacdo também foram temas fundamentais que
corroboram para a ado¢do da inovacéo. E fazer a difusdo da inovacgdo vai além da absorc¢éo da tecnologia,
pois é preciso conhecer a real intencdo e predisposi¢cdo de inovar, que passa pelas atitudes e
comportamentos de todos os envolvidos nos processos e projetos da empresa, incluindo a cadeia de
fornecedores e clientes. Criar valor para todas as partes interessadas € um caminho que pode trazer a
inovacdo da ideia para a pratica, transformando em produto ou servico para ou da empresa. A Figura 8
trouxe as correlagdes entre os 6 fatores gerados por essa pesquisa, algo ndo é linear e que depende das
intenc@es e interagOes entre organizacao - equipes e individuos, e organizacéo - ambiente.

Durante as pesquisas na plataforma WoS percebeu-se que a adog¢do de inovacdo ndo é uma
terminologia utilizada e comum no segmento da construcdo civil, e que processo de inovagédo foi a
expressao que trouxe mais artigos académicos da construcao civil. Isto pode trazer insumos para futuras
pesquisas, porque a construcao civil, uma area ligada a projetos e gestdo de projetos, trata a inovacdo
tdo ligada aos processos. Outros estudos podem ser aprofundamento em cada um dos fatores gerados
pela pesquisa, em busca do alinhamento das praticas e teorias direcionados a construgcdo comerciais,
residenciais e de obra de arte (infraestrutura).

A construgdo civil brasileira estd fortemente ligada aos incentivos governamentais,
principalmente a prestacdo de servicos de construtoras e empreiteiras, as quais trabalham com obras
publicas, e inovar nas organiza¢Ges nem sempre faz parte das exigéncias descritas nos editais, porém ha
previsdo que a partir de 2021 as obras publicas passem a exigir ao menos uma fase da implementagao
do BIM (Bulding Information Modeling). Adotar a inovacéo pode trazer influéncia direta em conseguir
novos projetos, pois 0 mercado consumidor tem mudado, a concorréncia aumentou e ampliaram-se as
barreiras para proposicdes globais ao longo dos anos. As constru¢cdes modulares, industrializadas e
padronizadas, com uso de novos materiais e tecnologias construtivas, que ndo deixam de lado o conforto,
normas e nem a personalizacBes, ja sdo realidades. E as inovagdes na construcdo civil também

aprimoram solucdes, processos e gestdo de portfélio e projetos.
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