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RESUMO

Tecnologias emergentes tém sido associadas a transformagdes significativas nos processos de inovagdo
organizacional. No entanto, ainda sfo limitadas as evidéncias que sistematizam como essas tecnologias
influenciam diferentes dimensdes da gestdo da inovagao e quais fatores condicionam seus efeitos. Diante disto,
este estudo tem como objetivo identificar e sintetizar as caracteristicas da inovagdo em contextos de tecnologias
emergentes, de modo a esbogar seus efeitos sobre dimensdes centrais do processo inovativo, tais como capacidades
organizacionais, praticas de inovacdo aberta, mecanismos de gestdo do conhecimento e dindmicas associadas a
transformagdo digital. Para atingir este objetivo, foi conduzida uma revisao sistematica que centrada em identificar
e caracterizar como as tecnologias emergentes tém impactado os processos de inovagao, de modo a conceber uma
base de evidéncias que permita compreender em que medida suas caracteristicas aproximam-se ou diferenciam-se
de modelos tradicionais de gestdo da inovagdo, especialmente no que se refere aos seus efeitos sobre aspectos-
chave da gestdo. Os resultados indicam que tecnologias emergentes impactam os processos de inovagdo de
organizagdes para além de suas fronteiras. Observou-se que estas tecnologias contribuem para o compartilhamento
de infraestrutura para inovacdo; para a coleta de dados e tomada de decisdo em tempo real; para processos de
reconfiguragdo organizacional; para a codificagdo do conhecimento tacito; para a necessidade de aprendizado
organizacional continuo; ¢ para a criagdo de novos modelos de negdcio. O estudo contribui para a literatura ao
propor um esquema tedrico que sintetiza a compreensdo sobre como as tecnologias emergentes afetam o ambiente
institucional ¢ os Sistemas Nacionais de Inovacdo, potencializam praticas de inovagdo aberta, aumentam
digitalmente as capacidades organizacionais, digitalizam a gestdo do conhecimento, demandam novas
competéncias organizacionais e contribuem para a geragdo de novos resultados de inovagdo, evidenciando como
tecnologias emergentes reconfiguram, interna e externamente, os processos inovativos em organizacdes.
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EMERGING TECHNOLOGIES AND THE TRANSFORMATION OF INNOVATION
MANAGEMENT: IMPLICATIONS FOR ORGANIZATIONAL CAPABILITIES AND
INNOVATIVE RESULTS

ABSTRACT

Emerging technologies have been associated with significant transformations in organizational innovation
processes. However, evidence systematizing how these technologies influence different dimensions of innovation
management and what factors condition their effects is still limited. Therefore, this study aims to identify and
synthesize the characteristics of innovation in emerging technology contexts, in order to outline their effects on
central dimensions of the innovation process, such as organizational capabilities, open innovation practices,
knowledge management mechanisms, and dynamics associated with digital transformation. To this end, a
systematic review was conducted to identify and characterize how emerging technologies have impacted
innovation processes, in order to create an evidence base that allows us to understand to what extent their
characteristics are similar to or differ from traditional innovation management models, especially regarding their
effects on key aspects of management. The results indicate that emerging technologies impact the innovation
processes of organizations beyond their boundaries. It was also observed that these technologies contribute to the
sharing of infrastructure for innovation; The study addresses data collection and real-time decision-making for
organizational reconfiguration processes; the codification of tacit knowledge; the need for continuous
organizational learning; and the creation of new business models. It contributes to the literature by proposing a
theoretical framework that synthesizes the understanding of how emerging technologies affect the institutional
environment and National Innovation Systems, enhance open innovation practices, digitally increase
organizational capabilities, digitize knowledge management, demand new organizational competencies, and
contribute to the generation of new innovation outcomes, thus highlighting how emerging technologies
reconfigure, both internally and externally, innovative processes in organizations.

Keywords: Innovation Management, Emerging Technologies; Organizational Capabilities; Innovation;
Innovation Results.
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1 INTRODUCAO

A inovagao ¢ um imperativo estratégico para a sobrevivéncia e crescimento das
empresas em um ambiente de alta competicdo e rapida transformacdo tecnoldgica. Ha
evidéncias de que empresas inovadoras tém maiores chances de sobrevivéncia, especialmente
em cendrios adversos, como crises econdmicas ou até mesmo sanitarias, como a pandemia de
COVID-19 (Khan et al. 2022).

Tecnologias emergentes, caracterizadas como aquelas de crescimento relativamente
rapido e radicalmente inovadoras e com potencial para exercer um impacto consideravel nos
dominios socioeconomicos (Rotolo; Hicks; Martin, 2015), sdo cada vez mais relevantes nos
esforcos de inovacao de empresas (Garechana et al., 2017). Tais tecnologias remodelam a forma
como sdo gerenciados os processos de inovagdo. Estes novos recursos tecnoldgicos contribuem
para a exploragao de ideias, a identificagao de novas oportunidades e a reducao do tempo entre
a concepcdo e a validagdo, enderecando solu¢des para desafios frequentes nas abordagens
tradicionais. Contudo, nota-se que ha lacunas de capacitacdo entre gestores no uso destas
tecnologias (Luo, 2022). A ndo utilizag¢do da tecnologia em processos de inovagdo pode levar
a problemas como a crescente sobrecarga de conhecimento, que pode tornar o processo de
inovacao dependente exclusivamente da inteligéncia humana menos eficaz no futuro (Jones,
2009). Tecnologias emergentes, como as baseadas em inteligéncia artificial, podem ajudar a
superar esse desafio, visto que sdo caracterizadas pela capacidade de aprender a partir de
grandes conjuntos de dados ndo estruturados e transformar e sintetizar estes dados em
conhecimento para gerar conceitos de novos produtos (Luo, 2022).

Organizacdes enfrentam dificuldades estruturais na gestao da inovagao (Frishammar et
al., 2019). Modelos tradicionais de gestdo da inovacdo, como o funil de desenvolvimento
(Clark; Wheelwright, 1992), a cadeia de valor da inovacdo (Hansen; Birkinshaw, 2007) e o
modelo Stage-gate (Cooper, 1993), sao amplamente encontrados na literatura, mas tém se
mostrado imprecisos em suas recomendagdes e com diversas lacunas, por exemplo, no que se
refere a gestao da relagdo entre produto e tecnologia em processos de inovagdo e potenciais
diferencas na gestdo de inovagdes radicais e incrementais (Bagno; Salerno; Silva, 2017). A
complexidade presente em contextos de inovacdo e as demandas trazidas pelas tecnologias
emergentes, que sdo caracterizadas por um alto grau de novidade, radicalidade e rapido
crescimento em relagdo a sua utilizacao, carecem de uma compreensao mais completa em torno
de como a transformagao digital afeta a inovacdo e de como as tecnologias digitais sustentam e
mudam os fundamentos da aprendizagem organizacional, a capacidade de absorcao, as
capacidades combinatorias, as capacidades dindmicas ou moldam a inovacdo aberta e as
complementaridades tecnologicas (Appio et al., 2021). Tecnologias emergentes, devido ao seu
alto grau de novidade, capacidade de lidar com uma quantidade massiva de dados e de permitir
novas interagdes intra organizacionais € interorganizacionais, tendem a: alterar mecanismos de
ideacdo e selegdo (Pescher; Tellis, 2025); reduzir o tempo de desenvolvimento de produtos
(Mata et al., 2025); modificar papéis organizacionais (Zhang et al., 2025); intensificar relagdes
em contextos de inovacdo aberta (Jiao et al., 2025); e gerar novos resultados de inovagdo
(Varzaru; Bocean, 2024).

Neste contexto, este estudo objetiva identificar e sintetizar as caracteristicas da inovacao
em cenarios de tecnologias emergentes, de modo a esbogar seus efeitos sobre dimensodes
centrais do processo inovativo, tais como capacidades organizacionais, praticas de inovagao
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aberta, mecanismos de gestdo do conhecimento e dindmicas associadas a transformacao digital.
Busca-se mapear e sistematizar praticas organizacionais que incorporam tecnologias
emergentes aos processos de inovacdo, contribuindo para o avango teodrico ao articular
evidéncias empiricas com construtos consolidados da literatura em gestdo da inovacao.
Adicionalmente, uma das potenciais contribui¢des, ¢ oferecer implicacdes tedricas para o
refinamento de modelos de gestao da inovacao em ambientes digitalmente intensivos, além de
implicagdes gerenciais ao indicar quais capacidades e praticas tendem a ser ativadas,
modificadas ou ampliadas quando tecnologias emergentes sdo incorporadas ao processo de
inovagao.

O artigo esta organizado da seguinte forma: a se¢ao 2 apresenta a fundamentagao tedrica
sobre modelos clédssicos de gestdo da inovagdo e tecnologias emergentes; a se¢do 3 descreve o
protocolo metodoldgico da revisdo sistematica; a secao 4 apresenta a analise e discussao dos
resultados e dos achados a luz das principais teorias do campo; e a se¢do 6 destaca conclusoes,
contribuigdes, limitagcdes e agenda de pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

Gestao da inovacao e modelos classicos

Existem diversas propostas de modelos para gerir o processo de inovagao. Silva, Bagno
e Salerno (2014) identificaram na literatura ao menos 19 modelos de gestdo da inovagdo
propostos entre 1970 e 2008. Os objetivos dos modelos sdo variados e vao desde aqueles que
buscam satisfazer uma determinada estratégia de nego6cio ou atender especificagdes técnicas
para inovacdes, até aqueles que propdem a identificacdo e desenvolvimento das melhores
possibilidades de inovagdo em organizagdes. Os modelos variam entre a proposta de processos
bem definidos para a gerir o processo de inovacdo e a proposta de etapas em alto nivel, sem a
especificagdo exata de quais processos ou mecanismos devem compor cada etapa. Alguns
modelos também focam em competéncias necessarias para a organizagdo em relagdo a gestao
da inovacao.

Conforme Rothwell (1992) e Bagno, Salerno e Silva (2017), os modelos tradicionais
de gestdao da inovagdo podem apresentar multiplas caracteristicas a partir deste rol: seletividade
quanto a escolha de ideias inovadoras para investimento; inovacdes altamente baseadas em
processos definidos; foco na interacdo organizacional; foco nas capacidades organizacionais;
inovagdo sequencial; inovagdo empurrada pela tecnologia; inovagdo puxada pelo mercado;
inovagdo oriunda da combinagao entre puxao pelo mercado e empurrao pela tecnologia; ciclos
de feedbacks durante o processo de inovacdo; inovagdo integrada com parceiros e clientes;
inovagao continua; e inovagao integrada em redes expandidas.

Tal caracterizacdo para os modelos de gestdo da inovagdo surgiu quando Rothwell
(1992) propds a classificagao de modelos em cinco geragdes, destacando assim a evolugdo dos
construtos envolvidos na gestdo da inovacdo: na primeira geracao, a inovagao ocorre de forma
sequencial por um empurrao da tecnologia, na busca por um mercado onde ela poderia ser
incorporada de alguma forma; na segunda geracdo, a demanda do proprio mercado ¢ quem faz
0 puxdo rumo a inovacdo em um modelo ainda sequencial; na terceira geragdo, o modelo
sequencial persiste, mas em uma combinacdo de inovagdo puxada pelo mercado e empurrada
ao mesmo tempo pela tecnologia, com a introdugao de ciclos de feedbacks; a quarta geracao ¢
entdo caracterizada pelo desenvolvimento de atividades em paralelo e a utilizagdo de aliangas,
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principalmente com fornecedores; a quinta geracdo apresenta um processo continuo de
inovagdo em uma rede expandida de relagdes e reagdes customizadas.

Nesta rede de relacdes e reacdes customizadas, surge o conceito de inovacdo aberta.
Segundo Chesbrough (2006), a inovagdo aberta acontece a partir da utilizagdo de ideias,
informagdes e caminhos externos a organizagdo para o processo de inovacdo. Estes caminhos
externos incluem, principalmente, a cooperagdo com atores externos a organizagdo, nao se
limitando a fornecedores ou clientes, mas incluindo também outras empresas, do mesmo ou de
outros mercados, entidades reguladoras e universidades, contribuindo para o desenvolvimento
de um sistema nacional de inovagdo (Nelson, 1993), constituido por elementos e relagdes que
interagem na producao, difusdo e utilizacao de conhecimentos novos e economicamente Uteis
(Lundvall, 2010). Dentre os varios fatores que afetam a gestdo da inovagao, seja na perspectiva
do sistema nacional de inovagao ou individual de organizagdes, a tecnologia ¢ a mais notavel
no contexto deste estudo, especificamente no que se refere as tecnologias emergentes.

Tecnologias emergentes e fenomenos correlatos

Hé4 uma ambiguidade quanto ao termo tecnologias emergentes e a literatura possui
varias possiveis defini¢des para tecnologias que se enquadram nesta categoria (Rotolo, Hicks e
Martin, 2015). As tecnologias emergentes sao definidas como aquelas de crescimento rapido,
com potencial para exercer um impacto consideravel nos dominios socioecondémicos, o que se
observa na composicao dos atores, instituicdes e padrdes de interacdo entre eles, juntamente
com o0s processos de producdo de conhecimento associados. Seus atributos incluem as
tecnologias com alto grau de novidade ou radicalidade; crescimento relativamente rapido
quando comparado com tecnologias tidas como convencionais; ¢ o grau de incerteza e
ambiguidade quanto aos usos da tecnologia, por exemplo, em relagdo a efeitos inesperados ou
indesejados da tecnologia e como diferentes grupos sociais a percebem (Rotolo, Hicks e Martin,
2015).

As tecnologias emergentes compdem outros fenomenos amplamente estudados,
nomeadamente a digitalizag@o e a transformacao digital, que afetam ndo apenas organizagdes,
mas também a sociedade de maneira mais ampla. A digitalizacdo consiste em mudangas na
sociedade impulsionadas pelo desenvolvimento tecnoldgico digital, envolvendo multiplas
tecnologias em diferentes estdgios de maturidade e que convergiram e criaram novas
tecnologias (McAfee, 2009 apud Gong e Ribiere, 2021). J& a transformacao digital ¢ definida
como um processo de mudanca, possibilitado pelo uso inovador de tecnologias digitais e
capacidades essenciais inerentes, cujo objetivo ¢ melhorar radicalmente uma organizagao, um
setor ou uma sociedade e redefinir sua proposta de valor para suas partes interessadas (Gong e
Ribiere, 2021). Tecnologias emergentes incluem, mas ndo estdo limitadas a IA, aprendizagem
de maquina, Internet Of Things, impressao 3D, nanotecnologia, biotecnologia e big data
(Bongomin et al., 2020).

Tipos e resultados de inovacao

Inovacdo ¢ classificada como um produto ou processo novo, at¢é mesmo uma
combina¢do de ambos, desde que seja significativamente diferente dos produtos ou processos
anteriormente existentes, sendo colocado a disposicao de usuarios ou clientes (Manual de Oslo,
2018). O Manual de Oslo (2018) ainda destaca a existéncia de inovagdes organizacionais que

compreendem inovagdes em praticas empresariais, na organiza¢do do ambiente de trabalho, na
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distribuicdo de responsabilidades, nas relagdes externas e em praticas de Marketing por meio
de novos designs, posicionamentos, embalagens, meios de promocao e precificacdo de
produtos. Duas caracteristicas fundamentais de uma inovagdo sdo o grau de novidade para o
mundo, uma na¢ao ou uma empresa, bem como o grau de utilidade ou sucesso na sua aplicagao
(Granstrand e Holgersson, 2020). Lopes et al. (2016) destacam a multidisciplinaridade da
gestdao da inovagdo, que envolve a gestdo de multiplas outras competéncias que incluem, mas
ndo se limitam a gestao de projetos, gestdo do conhecimento, estratégia organizacional e gestao
de produto.

As inovagdes sao divididas em incrementais e radicais, de forma aberta ou fechada.
Segundo Lin et al. (2012), no nivel incremental, as inovagdes t€ém como base produtos
existentes e sua exploragdo esta baseada em conhecimento de facil acesso pela organizagio,
como feedbacks de clientes e informagdes disponiveis a partir do mercado ou competidores. A
inovacao radical traz mudangas mais profundas e envolve a criacdo de algo radicalmente novo.
A busca por inovagoes radicais tende a requerer mais tempo de desenvolvimento, maior nivel
de financiamento e um maior risco de fracasso, além de requerer conhecimento de fontes
internas e externas a organizacao (Lin et al., 2012).

Capacidades organizacionais

Diversas capacidades sdo necessarias as organizagdes para seus esfor¢os de inovacao e
estdo relacionadas com recursos e rotinas que permitem as organizacdes adquirir, integrar,
transformar e explorar conhecimento de forma continua. A aprendizagem organizacional ¢ uma
das capacidades que permitem as organizagdes se manterem competitivas e inovadoras
(Dodgson, 1993 apud Souza, 2004). O aprendizado dos individuos membros da organizagao
ndo se traduz diretamente em aprendizado organizacional e tampouco surge ao acaso, ja que
organizagdes desenvolvem e mantém sistemas de aprendizagem que moldam suas normas
organizacionais e visoes de mundo (Souza, 2004).

Todavia, esta capacidade de aprendizado ndo ¢ imutavel e depende de maneiras pelas
quais as organizagdes conseguem identificar, absorver e utilizar informagdes uteis e transforma-
las em conhecimento capaz de reconfigurar seus processos e interagdes organizacionais. Esse
conhecimento deriva, dentre outros, da capacidade de absor¢cdo da organizacdo, conforme
Cohen e Levinthal (1990). A absorcdo eficaz de conhecimento permite, por exemplo, o
aprimoramento das capacidades dindmicas utilizadas pelas organizagdes para criar,
implementar e proteger os ativos que sustentam desempenho superior no longo prazo. Os
fundamentos das capacidades dindmicas, sendo estes as habilidades, processos, procedimentos,
estruturas organizacionais, regras de decisao e disciplinas especificas, sustentam as capacidades
de sensing, para detec¢do de oportunidades e ameagas a organizagdo; de seizing para
aproveitamento de oportunidades; e de reconfiguring, para transformacdes em nivel
organizacional que permitam a adaptagdo da organizacdo considerando o seu contexto (Teece,
2007). Um aprimoramento das capacidades dinamicas permite as organizagdes adotar fluxos de
conhecimento, coordenar atividades e integrar recursos para produzir inovagdes de modo mais
favoravel aos seus objetivos (Giacomini et al., 2017).

Valkokari et al. (2018) analisaram os impactos de tecnologias digitais, como big data e
IA, em organizacdes e os classificaram em: mudancas em processos organizacionais, por
exemplo, na utilizagdo de informagdes de clientes no desenvolvimento de produtos,
automatizacao de tarefas e competitividade em pregos; mudancas no ambiente competitivo,
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como no mapeamento de oportunidades para o negdcio com base no ambiente externo e a
criacdo de relacionamento com novos e multiplos fornecedores de ativos digitais, como dados
e analises; e mudancas no ambiente interno, como a abertura de novas linhas de negdcio a partir
da venda de produtos baseados em dados e a utilizacdo de dados em tomadas de decisao
inerentes ao negocio. Estes estudos reforcam o dinamismo trazido pelas tecnologias emergentes
ao contexto organizacional e o imperativo que se torna a inovagdo para superar os desafios
inerentes a este cenario. Todos estes aspectos-chave da inovacdo podem ser transformados, em
algum grau, pela utilizacdo de tecnologias emergentes, como sugere a hipotese discutida a
seguir na se¢do de metodologia.

3 METODOLOGIA

A questao norteadora da revisao sistematica consistiu em identificar e caracterizar como
as tecnologias emergentes t€ém impactado os processos de inovacao. O objetivo central foi
estabelecer uma base de evidéncias que permita compreender em que medida suas
caracteristicas — como o alto grau de novidade, uso intensivo de dados massivos e capacidades
digitais avancadas — aproximam-se ou diferenciam-se dos modelos tradicionais de gestao da
inovacao, especialmente no que se refere a seus efeitos sobre aspectos-chave da gestdo.

Considerando a base da literatura (Manual de Oslo, 2018; Rothwell, 1992; Bagno;
Salerno; Silva, 2017; Valkokari et al., 2018; Rotolo, Hicks e Martin, 2015) elaborou-se uma
hipdtese conceitual inicial de que tecnologias emergentes atuam como mecanismos de
transformagdo das praticas tradicionais da inovagdo, impactando: o ambiente externo a
organizagdo, incluindo condi¢des mercadoldgicas, governamentais e sociais; o ambiente
interno a organizagdo, incluindo suas capacidades, processos ¢ interagdes entre elementos
organizacionais; e seus resultados e tipos de inovagdo gerados em vista das condi¢des externas
e internas. Essa hipotese orientou a defini¢do das categorias analiticas da revisdo, sintetizadas
no Quadro 1, organizadas em dois eixos: 1. as caracteristicas dos modelos de gestdo da
inovagao; e 2. tipos de inovacao observados nas organizacgoes. A revisao sistemadtica descrita a
seguir busca confirmar, ajustar ou refutar esse modelo preliminar.

Para classificar os tipos de inovagao de acordo com as caracteristicas observadas, foi
elaborado um checklist com base na descricao dos tipos de inovagdo conforme o Manual de
Oslo (2018). O checklist foi estruturado conforme o Quadro 2 e as inovagdes foram
contabilizadas quando pelo menos uma caracteristica correspondente ao tipo de inovagao foi
observada na descrigdao dos estudos que compdem a base conceitual.

Quadro 1 - Eixos analiticos utilizados na revisdo sistematica.

Caracteristicas dos modelos de gestao da inovacdo | Tipo de inovagao gerada em organizacdes

Impactos no ambiente interno: Resultados de inovagao:
e Seletividade quanto a escolha de ideias e Produto
inovadoras e Processo
e Inovagdes altamente baseadas em processos e Organizacional
definidos e  Marketing

e Foco na interag¢do organizacional
e Foco nas capacidades organizacionais
Impactos no ambiente externo:
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Inovacdo sequencial

Inovagdo empurrada pela tecnologia

Inovagdo puxada pelo mercado

Inovacdo oriunda da combinagdo entre

puxdo pelo mercado e empurrdo pela

tecnologia

e Ciclos de feedbacks durante o processo de
inovacao

e Inovagdo integrada com parceiros e clientes

Inovagdo continua

e Inovacdo integrada em redes expandidas

Fonte: Adaptado de Rothwell (1992), Bagno; Salerno, Silva (2017) e Manual de Oslo (2018).

Para investigar como tecnologias emergentes estdo alterando aspectos-chave da
inovacao, foi conduzido um estudo descritivo fundamentado em uma revisao sistematica da
literatura a partir do protocolo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses - PRISMA (Page et al., 2021), que possibilitou mapear e sistematizar caracteristicas
e praticas dos modelos analisados.

Para a execugdo da primeira etapa estabelecida pelo protocolo PRISMA, foi realizada
uma busca no repositorio digital Scopus. A expressao de busca utilizada foi: (TITLE-ABS-
KEY (innovation management) OR TITLE-ABS-KEY (innovation models) OR TITLE-ABS-
KEY (Management of innovation) AND TITLE-ABS-KEY (emerging technologies) AND
TITLE-ABS-KEY (case study) OR TITLE-ABS-KEY (multiple case) OR TITLE-ABS-KEY
(case-based)). A busca se deu a partir do titulo dos artigos, resumo e suas palavras-chave.

Quadro 2 - Checklist para avaliagdo dos tipos de inovag¢ao identificados na base conceitual.

Tipo de inovacio Caracteristicas observaveis

Produto Produtos disponiveis aos clientes

Servigos disponiveis aos clientes

Caracteristicas e design de produtos ou servigos
disponiveis aos clientes

Produtos ou servigos de captura de conhecimento,
incluindo combinagdes destes

Processo Processos de producao

Processos de distribuicdo e logistica
Sistemas de informacdo e comunicagio
Processos auxiliares

Organizacional Gestdo estratégica e em geral da organizacdo
Organizagdo do local de trabalho e distribui¢do de
papéis e responsabilidades

Governanga corporativa

Gestao de recursos humanos

Gestdo de relagdes externas com clientes,
fornecedores etc.

Marketing Formas de precificacdo
Formas de promocao de produtos e servigos
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Formas de vender produtos e servigos
Formas de suporte ao cliente e suporte pos-venda
Formas de posicionar ¢ embalar produtos

Fonte: Adaptado de Manual de Oslo (2018).

Os critérios de inclusdo na base de evidéncias foram: 1. artigo revisado por pares,
publicado entre 2016 ¢ 2025; 2. método declarado como estudo de caso, inico ou multiplo, ou
pesquisa “case-based/case research”; 3. citagao, no resumo e palavras-chave, de a0 menos uma
tecnologia emergente conforme lista proposta por Bongomin et al. (2020) e Furjan, Tomici¢-
Pupek e Pihir (2020): Internet of Things (loT), big data, impressao 3D, cloud computing,
robotica, realidade aumentada, realidade virtual, sistemas ciberfisicos, inteligéncia artificial,
machine learning, sensores inteligentes, simulacdo, nanotecnologia, drones, biotecnologia,
tecnologia mobile, blockchain, realidade aumentada, midias sociais e sistemas autdbnomos; 4.
presenca de dados primarios nos estudos (por exemplo, entrevistas, observagdes, documentos
internos e dados operacionais coletados em campo) ou descri¢do metodologica que sustente
coleta empirica em organizacdes reais; 5. o fendmeno investigado deve estar relacionado a
inovacao e seus aspectos-chave, como processos, governanga, capacidades, resultados, modelos
de negocio, inovagdo aberta e transformacgao digital aplicada a inovacgao.

Os critérios de exclusdo consistiram em remover da base: 1. artigos duplicados; 2.
artigos com texto completo indisponivel; 3. estudos puramente conceituais, ensaios tedricos,
revisdes, editoriais, ou trabalhos sem componente empirico organizacional; 4. estudos que
mencionam tecnologia emergente apenas como contexto, sem evidéncia de adogao/uso no
processo de inovacdo; 5. estudos que ndo permitem verificar a natureza “case study” ou que
nao apresentam base empirica minima para extragao.

Os artigos foram avaliados com base nos critérios de inclusdo e exclusdo por um unico
pesquisador e a leitura se deu através de um formulario organizado através do software Rayyan
para coletar informacdes pertinentes as analises, como: tecnologia emergente adotada;
setor/industria reportada nos estudos; e tipo de organizagado descrita (startup ou tradicional). A
analise exposta na secdo de resultados foi realizada a partir da presenca dos itens elencados nos
Quadros 1 e 2. A base de evidéncias conta com a presenca de estudos de caso unicos e multiplos,
sendo a segunda a unidade de anélise escolhida para disposi¢ao das informagdes nos graficos.
Nestes cenarios de estudos de casos multiplos, os casos foram decompostos conforme a
indicagdo feita pelos proprios autores originais em suas publicagdes. A avaliagdo do método de
pesquisa pode ser consultada conforme o Quadro 3.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A analise dos resultados se deu primeiramente de forma descritiva e posteriormente de
forma analitica. A Figura 1 descreve a quantidade de artigos remanescentes apos cada uma das
etapas de filtragem estabelecidas pelo protocolo PRISMA e tendo em vista os critérios de
inclusdo e exclusdo estabelecidos para o estudo.
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[ Identificagdo de artigos através de bases de dados ]

Bases de dados
pesquisadas
(n=1)

Artigos
encontrados
(n=1.8677)

Artigos excluidos
por estarem fora
do recorte
temporal
(n = 367)

Artigos
examinados pelo
resumo e
palavras-chave
(n=1.310)

Artigos
removidos pelos
critérios de
inclusao
(n=1070)

Artigos lidos por
completo
(n = 240)

Artigos removidos
pelos critérios de
exclusao
(n = 208)

Artigos incluidos
na base de
evidéncias

(n=35)

Fonte: Adaptado de Page et al. (2021).
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Figura 1 - Resultados obtidos apos a aplicagdo dos critérios de filtragem em cada etapa do protocolo PRISMA.
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Este estudo sistematizou a literatura recente sobre o papel das tecnologias emergentes
na gestdo da inovagao, identificando alguns eixos analiticos distintos. A anélise dos resultados
segue conforme abaixo, acompanhada de ilustragdes comparativas que sintetizam as principais
contribui¢cdes em cada eixo proposto como parte da metodologia, facilitando a compreensao
das implicacdes teoricas e praticas das tecnologias emergentes no campo da inovagdo. Ao
observar as datas de publicacao dos artigos incluidos na base conceitual, percebe-se o quao
atual ainda sdo as pesquisas sobre tecnologias emergentes em processos de inovacdo. A Figura
2 contém uma descri¢ao da contagem de estudos a partir do seu ano de publicagdo. Observa-se
uma maior predominancia de artigos do ano de 2025, contribuindo assim para uma visdo recente
e atual dos achados a partir deste estudo.

Figura 2 - Quantidade de artigos incluidos na base conceitual por ano de publicagao.

Ano da publicacdo dos artigos da base conceitual
12

2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Autoria propria (2025).

Nota-se também uma distribui¢do bem heterogénea no que se refere as industrias ou
setores onde as tecnologias emergentes foram empregadas de acordo com os estudos parte da
revisdo. Setores como educagdo e tecnologia figuram com 5 estudos de caso cada. Healthcare
e aindustria alimenticia foram encontrados em 4 e 3 estudos, respectivamente. Setores de moda,
construgdo civil e energia foram abordados em 2 estudos cada. Demais setores, como mercado
imobiliario, saneamento basico, industria pesqueira e de bebidas foram observados em apenas
um estudo cada. Este resultado estd em linha com o papel transformador das tecnologias
emergentes, principalmente em um contexto de transformacao digital, onde organizagdes dos

12
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mais diversos tipos atribuem a tecnologia um papel central em suas atividades (Martins et al,
2023) visando diversos ganhos em quesitos como melhorias operacionais, por exemplo, em
termos de processos e eficiéncia na utilizagdo de recursos (Rocha; Kissimoto, 2022) e novas
linhas de negocios ou modelos de negocios (Holopainen; Saunila; Ukko, 2023). Nao obstante,
estas novas linhas e modelos de negdcios, que podem ser originados ou sustentados pelas
tecnologias emergentes, representam o tipo de inovagdo mais comum presente na base
conceitual.

Nos artigos em que foi possivel fazer a identificacdo, foram observadas 19 startups e 38
organizagoes tradicionais como objeto dos estudos. Em algumas das publicagdes, a inovagao
estudada ndo estava atrelada a uma organizac¢ao especifica, mas a um conjunto de organizacdes
em dinamicas de inovacdo aberta, como no caso reportado por Stavros et al. (2023) a respeito
de inovagdes voltadas para a resposta conjunta contra desastres ambientais.

A Figura 3 descreve a relagdo entre as caracteristicas da gestdo da inovacao observadas
nos achados e o tipo de organizagdo a partir da frequéncia de observagdes das caracteristicas
para cada tipo de organizacdo nos estudos presentes na base de evidéncias.

Figura 3 - Mapa de calor com a frequéncia de observagdes das caracteristicas de modelos tradicionais de gestio

da inovag@o e o tipo de organizagdo associada.
20.0

Ciclos de feedbacks

17.5

Foco na interagao organizacional

15.0

Foco nas capacidades organizacionais

12.5

Inovagdo continua -

10.0

Inovacéo integrada com parceiros e clientes 4

-75

Frequéncia nos estudos de caso

Inovacao integrada em redes expandidas

Caracteristicas da gestdo da inovagao

-5.0

Inovacao sequencial

-25

seletividade o 5

| | -0.0
Startups Orgs_tradicionais

Tipo de organizagao

Fonte: Autoria propria (2025).
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Ao descrever os tipos de inovacdo, conforme a Figura 4, constata-se uma maior
predominancia de inovagdes de Marketing em startups, enquanto as organizagdes consideradas
tradicionais estdo mais associadas a inovacdes de processos. As inovagdes organizacionais
aparecem em frequéncias similares para ambos os tipos.

Figura 4 - Mapa de calor com a frequéncia de observagdes dos tipos de inovagdes ¢ o tipo de organizago
associada.

20.0
Marketing

17.5

o
Organizacional 15.0 §

Tipo de inovagao

Processo +

= I~
5 B
o n

Frequéncia nos estudos de ca:

-75

Produto 4
-5.0

i i
Startups Orgs_tradicionais
Tipo de organizagao

Fonte: Autoria propria (2025).
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Os estudos avaliados demonstram a utilizagdo predominante de tecnologias emergentes
em inovacoes organizacionais, com 24 casos enquadrados nesta categoria. Somam-se ainda 12
observagdes de inovagdes de processos, 7 de produtos e 6 de Marketing. Em determinadas
situagoes, as tecnologias emergentes contribuiram para a geracao de diversos tipos de inovagao
em um mesmo contexto, como descrevem Jin et al. (2019) em seu estudo focado em uma
organizagao criadora de uma plataforma digital baseada em blockchain para a disponibilizagao
e comercializacdo de dados genéticos de pessoas. A tecnologia emergente do blockchain
possibilitou a criagao de um modelo de negdcio inovador, com a comercializacao inovadora de
dados genéticos em termos de produto e Marketing e com processos baseados na tecnologia
que sdo necessarios para sustentar as operagdes da companhia, por exemplo, no que se refere
ao rastreio e confiabilidade dos dados disponibilizados em sua plataforma, a life-code.ai. Em
consonancia com este achado, identifica-se o papel das affordances, i.e. as qualidades que uma
tecnologia pode oferecer em relagdo a sua utilidade, combinada com as percepgdes de seus
usudrios, como um fator fundamental para sua ampla utilizagdo em processos de inovagao, de
modo a influenciar como a organizagdo utilizara da tecnologia para o atingimento de seus
objetivos - a0 mesmo tempo que a propria tecnologia transforma a percepcao dos individuos,
desbloqueando novas oportunidades de inovacao (Novales et al., 2025).

Estes dois achados sugerem que as tecnologias emergentes desafiam a atual distingdo
entre processos e produtos de inovacgao, sendo elas produtos de processos de inovagao anteriores
que alteram fundamentos organizacionais em questdes como capacidades dindmicas e gestao
do conhecimento, de modo a ampliar a percepgao dos usuarios quanto a sua potencial utilizagao,
desbloqueando novos caminhos para a inovacdo. Tendo em vista os novos construtos para a
gestao de inovagdes digitais e baseadas em tecnologias emergentes, uma questio relevante seria
entender como os atores envolvidos em processos de inovagdo descobrem e interpretam novos
significados em torno destas tecnologias e dos cendrios de uso e possibilidades relacionadas a
elas, bem como de que maneira estes atores negociam e ajustam os significados em torno das
inovagdes tecnologicas e o que faz com que elas sejam bem-sucedidas ou fracassem (Nambisan
etal.,2017).

Quanto as tecnologias emergentes observadas nos processos de inovagdo, a Figura 5
descreve as observacdes por tecnologia explicitamente citadas nos estudos presentes na base
conceitual. Da lista recuperada, conforme a literatura consultada, apenas a tecnologia de drones
ndo possui nenhum achado presente na base.

Figura S - Numero de observagdes de inovagdes baseadas em tecnologias emergentes por tipo de tecnologia.
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Tecnologia emergente base para inovacgao

loT

Blockchain

Inteligéncia artificial

Sensores inteligentes

Inteligéncia artificial e machine learning
Midias sociais

Simulacao

Cloud computing

Big data

Nanotecnologia

Robdtica

Tecnologia mobile

Biotecnhologia

Impressao 3D

Machine learning

Realidade aumentada

Realidade virtual

Realidade virtual e realidade aumentada
Sistemas ciberfisicos

0 2 4 6 8 10

Fonte: Autoria préopria (2025).

Ainda no rol de caracteristicas de modelos de gestdo da inovagdo, foram identificadas
caracteristicas compativeis com os construtos tedricos dos modelos tradicionais de gestdo da
inovagao dentre os estudos incluidos na base conceitual. A Figura 6 ilustra como a descri¢do
das inovagdes se parece em comparagdo com as caracteristicas obtidas a partir da literatura.
Observa-se um foco predominante em explicar como as capacidades organizacionais € a
interagdo entre os componentes da organizacao se dao nos processos de inovagao. Ha também
uma énfase em praticas de inovacdo aberta, seja por meio da utilizagdo de feedbacks em
inovacgdes, por meio da inovagao colaborativa com parceiros (como fornecedores) e clientes ou
por meio de redes expandidas que incluem instituicdes de Estado/governo, universidades e
outras organizagoes - até mesmo competidoras no mesmo mercado. Por outro lado, temas como
mecanismos de seletividade e caracteristicas relacionadas com dindmicas de inovagdes

sequenciais ndo fazem parte do escopo dos estudos encontrados.

Figura 6 - Caracteristicas das inovagdes conforme a teoria e a frequéncia com a qual foram identificadas na base

conceitual.
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Seletividade

Inovagdo integrada em redes expandidas 15 Foco na interag&o organizacional
10
5
Ciclos de feedbacks Inovagdo sequencial
Foco nas capacidades organizacionais Inovagdo integrada com parceiros e clientes

Inovagéo continua

Fonte: Adaptado de Rothwell (1992) e Bagno, Salerno e Silva (2017).

Quando analisadas em conjunto, as caracteristicas de modelos de gestdo da inovagdo e
tecnologias emergentes empregadas nos processos de inovacdo documentados na base
conceitual estio frequentemente relacionadas entre si. E o caso do blockchain e o foco na
interacao organizacional e nas capacidades organizacionais, assim como a inovagao integrada
com parceiros e clientes e em redes expandidas. Observa-se esta mesma associagao no caso das
tecnologias de /oT e o foco na interagdo organizacional e nas capacidades organizacionais. Nao
foram observadas associagdes tdo intensas quanto estas em relagdo as demais tecnologias e
caracteristicas tedricas.

Em linha com a hipotese de pesquisa proposta de modo a sugerir que as tecnologias
emergentes possuem impactos sobre o ambiente externo, no que se refere: aos Sistemas
Nacionais de Inovagdo e ambientes de inovagdo, incluindo praticas de inovacao aberta; ao
ambiente interno, no que se refere ao uso de recursos e alteragdes nas capacidades de
organizagoes e suas interagdes; € nos resultados de inovagao, no que se refere a quais tipos de
inovacdo sdo gerados nos contextos modificados por tecnologias emergentes, ¢ proposta a
Figura 7 como sintese dos achados. Na se¢do a seguir, os achados sdo discutidos a luz das
implicagdes aqui propostas.
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Figura 7 - As implicagdes da adocdo de tecnologias emergentes em processos de inovacao.

(Thoelen ef al., 2025); (Mirzaei ot al,, 2025);

Ambiente institucional e sistemas nacionais de (Knopf, Frahm e Pfotenhauer, 2023); (Koch €
inovagdo Blind, 2021); (Teodorescu e Korchagina,
(Regulagao; Etica; Estado; Infraestrutura; Mercados) 2021); (Bibxi ¢ K“’zgnsg“g}- 2020; (Gao a Li,
' ™ . ™
~ (Suster ef al., 2025); (Gaaje, Ogundaini e
Inovagao aberta Miitwa, 2025); (Moiana et al., 2023);
(Plataformas; Dados; IA; Blockchain; Parcerias) (Ostermann, NSSIC'TeETUiS}Ze”- 2021); (Xu
et al.,
- * S A S/
'd . oAk .. ™ 4 I
Capacidades dindmicas digitalmente aumentadas )
. real (Huang e Zhou, 2025); (Blhler ef al., 2025);
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Seizing (deciséo data-driven) (Flammini et al., 2017)
\_ Reconfiguring (processos e modelos de negdcio) ) \_ J
d Gestao digital do conhecimento ) a )
1A e ML como mecanismos de conhecimento (Staica e Nitu, 2025); (Fulgencio, 2024);
o o . .. (Sarhan, et al., 2024); (Stavros ef al,, 2023);
Codificagéo do con_hemmento tacito (Vandeyar, 2020}; (Hunt et al., 2020)
\ Governancga e validagdo humana y, \_ Y,
e - P B s ) ™
Competéncias humanas e organizacionais (Marcel et al., 2025); (Karpenko et al.,, 2025);
: 1 (Devon-Sand et al., 2024); (Gerasimova,
Aprend. Izad? COII'ItII"IUO 2024); (Hugle e Grek, 2023); (Zhan, Xiong e
Interd|sc:|plmar|dade Xing, 2023); (Liston et al, 2022); (Lee ef al.,
_ Disseminagao de percepgdes sobre tecnologias ) \_ 2018); (te Kulve e Konrad, 2017) Y,
4 Resultados de inovagao h (" A
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Criagado de valor ampliada (Astrém, Reim e Parida, 2022)
\_ Difusdo acelerada de tecnologias ) \_ Y,

Fonte: Autoria propria (2025).

Esta pesquisa teve como objetivo identificar e sintetizar a partir de estudos de caso as
caracteristicas da inovacao em contextos de tecnologias emergentes, com foco em seus efeitos
sobre aspectos-chave da gestao da inovagdo. Os resultados obtidos permitem a compreensao de
como tecnologias emergentes reconfiguram aspectos do sistema nacional de inovacgao,
capacidades organizacionais, praticas de gestdo do conhecimento e dindmicas de inovagdo
aberta, expandindo as formulagdes tradicionais destas teorias. A seguir, os achados sdo
discutidos a luz das principais abordagens tedricas da literatura, destacando convergéncias,
extensoes e contradi¢des introduzidas pelo uso de tecnologias emergentes.

O método de pesquisa se provou satisfatorio para atingir o objetivo de construir uma
base de evidéncias com observacdes acerca da introdugdo de tecnologias emergentes em
organizagoes para fins de inovagdo. Ao avaliar o método de pesquisa de acordo com 10 questdes
propostas pelo Critical Appraisal Skills Programme (CASP - Systematic Review Checklist,
2023), obteve-se o resultado exposto no Quadro 3.
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Quadro 3 - Avaliacdo do método de pesquisa.

Aspectos metodologicamente solidos Limitacdes relativas a metodologia

Objetivo de pesquisa atingido. Artigos indisponiveis para a leitura limitam o
tamanho da amostra considerada no estudo.
Questdo de pesquisa bem definida.
Estudos majoritariamente publicados em inglés.
A base de evidéncias é composta apenas por estudos
recentes e que demonstram aplicacgdo real de Impossibilidade de avaliar a precisdo dos resultados
tecnologias emergentes em contextos de inovagao. de forma quantitativa (por meio de intervalos de
confiang¢a, por exemplo).

Estudos apresentam resultados semelhantes entre si e
as variagOes identificadas sdo discutidas. Auséncia de citagdes quanto aos modelos de gestdo
da inovagdo nos quais as inovagdes relatadas nos
Resultados discutidos conforme o objetivo/questdo de | estudos foram baseados.

pesquisa definida.
Revisdo dos artigos da base de evidéncias feita por
Os achados podem ser usados para sugerir mudangas | um unico pesquisador.

ou intervengdes na area de pesquisa.

Fonte: adaptado de CASP Systematic Review Checklist (2023).

De modo a validar o esquema proposto na Figura 7, avalia-se a presenc¢a de alteracdes
em cada uma das categorias sugeridas. Nota-se a auséncia de mengdes pelos autores quanto aos
modelos de gestdo da inovagdo nos quais as inovagdes relatadas em seus estudos foram
baseados, o que poderia contribuir com uma visdo aprofundada de semelhancas e diferencas
em como inovagoes sdo geridas em setores/mercados especificos. Em decorréncia deste fato,
foi necessaria a utilizacdo de referéncias da literatura para conceber o rol de caracteristicas da
gestdao da inovagao que baseiam a analise e discussao dos achados.

Os achados parecem validar e expandir a hipotese inicial. Considerando os impactos em
nivel de sistemas nacionais de inovacao (Nelson, 1993) e ambiente institucional, nota-se uma
observagao de inovacdo empurrada pela tecnologia Rothwell (1992), que ocorre quando uma
inovacao ¢ desenvolvida sem uma necessidade clara de mercado ou demanda ¢ busca adogao
por parte de potenciais usuarios e clientes, por exemplo, com base na percepcdo que estes
possuem quanto as caracteristicas listadas por Rogers (2003) em sua teoria de difusdo da
inovacdo. Essa observagdo diz respeito ao estudo de inovagdes no setor de neurotecnologia,
onde Knopf, Frahm e Pfotenhauer (2023) avaliaram como startups estao utilizando de nano e
biotecnologias para criar um novo mercado para os produtos em fases de desenvolvimento e
testes, destacando como questdes éticas - presentes/reais e hipotéticas/futuras - guiam o
desenvolvimento destas inovagdes que ainda ndo possuem um mercado bem definido. Para
além de implicacdes éticas, os achados da base conceitual sugerem que os efeitos das
tecnologias emergentes em processos de inovagdo vao muito além das fronteiras
organizacionais, dado que estas tecnologias impactam o sistema socioeconomico, os padroes
de interagdo entre institui¢cdes e processos de producao de conhecimento associados (Rotolo;
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Hicks; Martin, 2015). Os achados apontam para a necessidade do compartilhamento de
infraestruturas tecnoldgicas, conforme identificado no estudo de Koch e Blind (2021), que
reportou a criagdo de ambientes de teste (festhbeds) a partir de tecnologia j& existente, mas agora
compartilhados por organizagdes para constru¢do de processos que garantam a
interoperabilidade e integracdo entre diferentes tecnologias em desenvolvimento e tendo em
vista que as tecnologias emergentes sao de dificil implementagdo técnica e demandam altos
investimentos, principalmente em paises ainda em desenvolvimento (Teodorescu e Korchagina,
2021). Sugere-se, inclusive, que ha impacto na difusao destas tecnologias e na velocidade com
a qual sdo adotadas em razao destes fatores. Aspectos como as regulagdes, como as relacionadas
a protecao de dados, também podem limitar o uso de dados coletados a partir de tecnologias
emergentes por parte das organizacdes (Pavon et al., 2025).

A criagdao de plataformas e ambientes compartilhados entre organizagdes, como 0s
testbeds, possuem implicagdes quanto as praticas de inovagdo aberta, conforme reportam
Thoelen et al. (2025) ao descrever a implementacdo de uma plataforma baseada em cloud
computing e big data desenvolvida para fomentar a inovagao aberta no setor de energia.

As praticas de inovacao aberta habilitam novos fluxos de informagdes para dentro e para
fora das organizagdes, permitindo que suas capacidades dindmicas sejam potencializadas em
termos de sensing, seizing e transforming (Teece, 2007), conforme as observacdes de Huang e
Zhou (2025), Biihler et al. (2025) e Lunacek et al. (2021), por exemplo, ao tratar da combinacao
de tecnologias emergentes, como IA e machine learning, para aprimorar capacidades de
absorver, integrar e aplicar conhecimento dentro e além das fronteiras organizacionais. Essas
observagdes sugerem que a combinac¢do de determinadas tecnologias emergentes sio relevantes
na introdu¢@o de inovagdes, de modo a apontar na direcdo de que algumas inovagdes apenas
sdo possiveis e satisfatorias em termos de atendimento as expectativas organizacionais quando
tais tecnologias sdo utilizadas em conjunto.

Para que as capacidades sejam potencializadas, as informagdes coletadas pelas
organizagdes precisam ser adequadamente introduzidas em seus processos de gestdo do
conhecimento. Destaca-se como os membros de organizagdes adotam e interagem com as
tecnologias emergentes em processos relativos a gestdo do conhecimento organizacional.
Conforme observado a partir de Fulgencio (2024), modelos de inteligéncia artificial e machine
learning sdo capazes de capturar dados e produzir respostas, todavia a qualidade dos dados
requer atencao, sugerindo que essa poderia ser uma nova maneira de organizagdes coletarem e
compartilharem conhecimento, mas com supervisdo humana sobre a ferramenta. Possiveis
dependéncias excessivas da tecnologia também podem levar a prejuizos na geracdo e utilizagdo
de conhecimento por organizacgdes. Ja em relacao aos sensores inteligentes produzidos a partir
de nanotecnologia, embora possam gerar uma grande quantidade de dados para utilizagdo pela
organizagdo em processos de criacao, absor¢do e gestdo do conhecimento, ndo necessariamente
as organizagdes sabem como utilizar estes dados. Este achado sugere que competéncias
especificas para lidar com tecnologias emergentes - € os dados que elas sdao capazes de gerar -
podem ser necessarias para utilizagdo efetiva pelas organizacdes (te Kulve; Konrad, 2017).

Com relacdo as possiveis competéncias especificas, nota-se que as tecnologias
emergentes permitem que dados digitalmente obtidos sejam utilizados em processos de gestdo
do conhecimento, de modo a abrir espaco para a codificagao e padroniza¢cdo do conhecimento
antes tacito (Sarhan, et al., 2024), embora haja uma aparente necessidade de governanca
humana acerca de como os dados gerados por ferramentas baseadas nestas tecnologias sao
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validados e utilizados pela organizagdo (Stavros et al., 2023). Essa necessidade de interag@o
humana com a tecnologia pode estar associada com a necessidade de novas competéncias
humanas e organizacionais que tornem a exploracdo das tecnologias mais eficiente e eficaz,
como a interdisciplinaridade necessaria para uso das tecnologias (Liston et al., 2022) ou para a
disseminagdo de percepgdes e incentivo de uso das tecnologias - como parte de um processo de
transformagao digital - por individuos da organizacao (Marcel et al., 2025). Por sua vez, estes
individuos usardo das habilidades e da tecnologia disponivel para gerar processos e resultados
de inovacao que ampliem a criacao de valor, habilitem a criagdo de novos modelos de negocio
e até mesmo a difusdo das proprias tecnologias.

Estes novos modelos de negocio e a ampliagdo da criagao de valor sdo observadas, por
exemplo, nos estudos de Ostermann, Nascimento e Zen (2021) sobre a adocao de blockchain e
inteligéncia artificial para sustentar a implementacdo de praticas de economia circular; Gaaje,
Ogundaini e¢ Mlitwa (2025), destacando como solu¢des em cloud computing foram
transformadas de modo a se tornarem acessiveis a pequenas ¢ médias empresas; e Jin et al.
(2019), que reportam um modelo de negdcio inovador de uma plataforma digital baseada em
blockchain para a disponibilizagdo e comercializagao de dados genéticos de pessoas.

As tecnologias emergentes potencializam a inovacdo ao ampliar a capacidade das
organizagdes de coletar e processar dados massivos sobre o ambiente externo, favorecer a
interoperabilidade entre sistemas e integrar tecnologias em desenvolvimento, fortalecendo os
sistemas nacionais de inovagdo. No contexto da inovagao aberta, viabilizam infraestrutura e
bases informacionais compartilhadas, reduzindo custos ¢ tempo de adogdo e permitindo que
diferentes atores operem sobre dados comuns. Ao mesmo tempo, impulsionam capacidades
dindmicas digitalmente aumentadas ao possibilitar decisdes mais rapidas e baseadas em dados
em tempo real, além de transformarem a gestdo digital do conhecimento por meio da
codificacdo, armazenamento e circulagdo ampliada de informagdes. Também impactam
competéncias humanas e organizacionais ao automatizar processos, converter conhecimento
tacito em explicito e criar novos indicadores de desempenho, contribuindo para novos
resultados de inovagdo, como rotinas automatizadas, simulagdes e expansdo de processos para
além das fronteiras organizacionais. Contudo, essa potencializacdo ¢ condicionada por:
restricdes éticas, regulatorias e de financiamento, sendo estas limitagdes institucionais,
especialmente em paises em desenvolvimento; dependéncia de cooperagao na inovagado aberta,
qualidade dos dados, necessidade de novas competéncias e mecanismos de governanga; e da
difusdo e aceitagdo desiguais por individuos e organizagdes, além de mudangas no uso das
tecnologias, exigindo aprendizado continuo e multidisciplinar.

Implicacdes tedricas

Algumas implicagoes teoricas emergem a partir dos achados. A base conceitual aponta
para tecnologias emergentes como propulsoras de mudancas em aspectos como: a ampliagdo e
digitalizagdo de capacidades de sensing, seizing e transforming (Teece, 2007), por exemplo, a
partir do uso de dados em tempo real para reconfiguracdo organizacional no curtissimo prazo;
a expansao da Knowledge Based-View (Grant, 1996) ao tornar o conhecimento codificado e
distribuido digitalmente e gerido através de plataformas com processos automatizados de
captura e andlise de dados; a inovagao aberta (Chesbrough, 2006) potencializada através de
plataformas digitais centralizadas baseadas em tecnologias emergentes e que tornam tais
tecnologias acessiveis para organizacdes de menor porte com acentuada limitagdo de recursos
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e também criam padrdes de interagdo entre organizacdes e interoperabilidade entre tecnologias,
como no caso da implementacdo de testbeds (Koch; Blind, 2021); a adicdo de valor a
informacao, por exemplo, a partir do blockchain capaz de reorganizar o paradoxo da informacao
de Arrow (Arrow apud Piazza; Pedicini, 2019) ao aumentar a confianga sobre transagdes que
envolvem a troca de informagdes e diminuir a assimetria de conhecimento entre as partes; a
reorganizacdo de competéncias organizacionais na visao do modelo TOE - Technology-
Organization-Environment (Tornatzky; Fleischer; Chakrabarti, 1990), a partir de competéncias
complementares que incluem a existéncia de equipes multidisciplinares em contextos de
tecnologia emergentes e com individuos capazes de supervisionar e disseminar o uso das
tecnologias dentro da organizagao; e os resultados de inovagdo (Manual de Oslo, 2018), por
exemplo, a partir do surgimento de praticas de Marketing baseadas em IA (Karpenko et al.,
2025) e novos modelos de negdcio - incluindo multiplos modelos de negocio para uma mesma
organizag¢do operando simultaneamente (Flammini ez al., 2017). As implicagdes teoricas quanto
a formulacdo de modelos de gestdo da inovagdo incluem como os modelos podem ser
concebidos de modo a ndo se limitar a um tipo de inovagao, por exemplo, de produto, tendo em
vista que os achados sugerem que as tecnologias emergentes estao associadas a todos os tipos
de inovagao descritas pelo Manual de Oslo (2018); e como podem oferecer uma abordagem
integrada entre processos de inovagdo e produtos de inovagdo, como sugere Nambisan ef al.
(2017).

Os achados dialogam com estudos recentes que propdem modelos de gestdo da inovagado
em contextos de transformacao digital e de tecnologias digitais. Conforme a figura 3, a interagao
organizacional e as capacidades das organizacdes sdo caracteristicas frequentemente
observadas nos estudos que compdem a base conceitual. Estes dois aspectos sdo centrais em
modelos de gestdo da inovacdo recentemente propostos por Martins et al. (2023), Hidalgo e
Herrera (2020) e Nistala, Pillutla ¢ Narayana (2014), sugerindo que sdo necessarias novas
capacidades organizacionais para lidar com as tecnologias e novas interagcdes organizacionais
para extrair os beneficios que elas podem oferecer.

Todavia, os resultados deste estudo divergem de outros modelos propostos que foram
baseados em setores e tecnologias especificas, sugerindo que os processos de inovagdo podem
ser orientados exclusivamente por uma determinada tecnologia emergente e que setores
possuem diferentes demandas as quais os modelos de gestdo devem responder, como destacado
nos estudos de Brem, Giones e Werle (2023), que orientam sua proposta de modelo de gestdo
da inovagao usando de inteligéncia artificial e machine learning para a coleta de dados que
apoiem a concep¢do de ideias inovadoras na organizacdo; e Satwekar et al. (2023) que
concebem um modelo de gestdo da inovagdao especificamente para tecnologias digitais
aplicadas para industria biofarmacéutica. Em ambos estudos, os autores destacam a necessidade
de mecanismos de seletividade para escolha de quais ideias inovadoras devem ser exploradas
pelas organizacdes em seus processos, aspecto este que ndo figura entre as observacdes mais
frequentes dos achados pertencentes a base conceitual conforme a figura 7, figurando assim
como um contraponto. Outro contraponto identificado em relagdo aos modelos propostos por
Brem, Giones ¢ Werle (2023) e Satwekar ef al. (2023) reside na definicao dos processos. Estes
modelos argumentam sobre a existéncia de processos bem definidos para a inovagdo.
Especificamente, no modelo proposto por Satwekar et al. (2023), existem etapas chamadas
proof of concept e proof of feasibility, por meio das quais as ideias e solu¢des inovadoras sao
avaliadas em termos de capacidades necessarias para seu desenvolvimento e na viabilidade
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técnica para sua constru¢do e implementagdo, respectivamente. A utilizagdo de tecnologias
avangadas na forma de sistemas ou ferramentas que os permitam realizar experimentagdes a
fim de validar ideias inovadoras e treinar e capacitar times envolvidos ¢ crucial para o sucesso
de processos de inovacao em mercados de tecnologia (Abbasi; Amin; Siddiqui, 2022). Este
pode ser um ponto critico, tendo em vista a complexidade tecnoldgica e os altos custos
associados a implementagdo e utilizagdo de tecnologias emergentes, portanto tornando
mecanismos de seletividade potencialmente importantes para direcdo de investimentos e
esfor¢os organizacionais.

Outro achado em consondncia com os modelos propostos em tempos recentes,
especificamente no que se refere aos modelos de Martins et al. (2023) e Hidalgo e Herrera
(2020), diz respeito ao uso de caracteristicas da inovagdo aberta, como a cooperagao com outras
organizagdes de mercado, de Estado e universidades. Os achados deste estudo sugerem que a
criacdo de infraestruturas e condi¢des institucionais e mercadoldgicas favorecem o uso de
tecnologias emergentes por organizacdes, seja por reduzir custos de implementa¢do das
tecnologias, por possibilitar o compartilhamento de conhecimento de inovagdes ou por criar
padrdes de interoperabilidade entre tecnologias. Conforme a figura 3, nota-se nos achados que
organizagoes tidas como tradicionais estdo mais frequentemente associadas a caracteristica de
inovacao integrada com parceiros e clientes, precursora dos modelos de inovacdo aberta em
redes expandidas na leitura de Rothwell (1992), o que pode indicar que estas organizagdes ainda
estdo buscando a sua inser¢cdo em campos de inovagdo aberta, enquanto as startups ja sao
concebidas dentro ou por causa destas redes abertas de inovagao entre multiplos atores.

Quanto as capacidades dindmicas, a gestdo do conhecimento e as competéncias
organizacionais, os achados dos estudos apontam, respectivamente, na mesma dire¢ao de Zabel
e O’brien (2024) que sinalizam uma amplia¢do nas capacidades de transforming e seizing
originada de uma melhora na capacidade de sensing da organizagdo a partir da utilizagdo da
tecnologia emergente de realidade virtual; Ayele e Juell-Skielse (2021) destacam tecnologias
emergentes, tais quais IA e machine learning, como potencializadoras de processos de extragao
e processamento de dados e posterior uso em geragdo de ideias e conhecimento, dado que o
espacgo de pesquisa € largamente ampliado por estas tecnologias muito eficientes na captura de
dados em larga escala; e Marion e Fixson (2020) que pontuam que a introducdo de tecnologias
como as emergentes transformam processos de colaboracdo, comunicagdo e design e sao
essenciais para todas as facetas dos processos de inovagdo, pois adicionam inteligéncia e
aprimoram competéncias - como a habilidade de prototipacao - que por sua vez tém influéncia
sobre o resultado final da inovagdo, originando a necessidade de novos arranjos no que se refere
a como os times estdo organizados e quais habilidades sdo necessarias por parte dos
profissionais dentro dos processos de inovagao.

Conforme exposto na figura 3, os estudos da base de evidéncias possuem uma
frequéncia de observagdes muito similar em termos de algumas caracteristicas dos modelos de
gestao da inovacao em organizagdes tidas como tradicionais e startups. Todavia, nota-se que
ha uma disparidade na frequéncia de observagdes relacionadas ao uso de ciclos de feedbacks
em processos de inovagdo por startups € outras organizagoes, embora isso nao signifique que
startups ndo utilizem feedbacks. Conforme apontam York, Turner e Hussels (2024), startups
precisam lidar com uma limitacdo mais aguda de recursos que organizagdes tradicionais,
levando-as a buscar mecanismos de eficiéncia e antecipacao de desafios, como feedbacks, que
ajudem a direcionar melhor os investimentos. Este resultado abre espago para uma lacuna a ser

23

Revista Inovagdo Tecnoldgica, Sdo Paulo, v. 16, n.1, p. 01-32, jan./jun. 2026. ISSN: 2179-2895



Publico

ARTIGO CIENTIFICO

TECNOLOGIAS EMERGENTES E A TRANSFORMACAO DA GESTAO DA INOVACAO:
IMPLICACOES PARA CAPACIDADES ORGANIZACIONAIS E RESULTADOS INOVATIVOS

investigada no que se refere a como estes ciclos de feedbacks se comportam em organizagdes
considerando seu tipo e at€ mesmo as tecnologias empregadas. Nota-se também, com base na
figura 4, que a frequéncia de observagdes de inovagdes de processo ¢ maior em organizagdes
tidas como tradicionais, enquanto inovagdes de Marketing sao frequentemente observadas em
startups. Isto pode estar relacionado com processos de transformacdo digital em curso em
organizagoes tidas como tradicionais, enquanto startups ja nascem adaptadas ao contexto de
uso das tecnologias digitais e as utilizam de modo a conceber novas praticas de mercado -
inclusive provendo servigos para organizagdes tradicionais transformarem seus proprios
aspectos organizacionais como expdem Cianciaruso e Pedroso (2025). Ambas anota¢des podem
merecer esforgos de pesquisa futuros.

5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou identificar e sintetizar as caracteristicas da inova¢do em contextos
de tecnologias emergentes de modo a esbogar seus efeitos sobre aspectos-chave do processo
inovativo. Para cumprir com este objetivo, foi construida uma base de evidéncias empiricas que
pudessem demonstrar como as tecnologias emergentes tém impactado os processos de
inovacao, conforme os construtos teéricos identificados na literatura. Os resultados apontam
para a existéncia de efeitos relevantes de tais tecnologias sobre o ambiente externo de inovagao,
as capacidades organizacionais e os resultados de inovacdo. As principais contribui¢des deste
estudo incluem a sistematizagdo de evidéncias empiricas recentes provenientes de estudos de
caso sobre a adogdo de tecnologias emergentes em contextos reais de inovagao e a proposta de
um construto tedrico, conforme a figura 7, que sintetiza as dimensdes da inovagao afetadas pelo
uso de tecnologias emergentes.

Para além das implicagdes tedricas, o estudo traz contribui¢des praticas para que a
gestdao da inovacgao inclua, como parte de seus processos, aspectos que hoje podem ser vistos
como barreiras, como a regulacdo e a ética nos mercados. Nao obstante, a inovagdo por meio
de tecnologias emergentes depende de intervencdo humana em diversos de seus processos
associados e a existéncia de ecossistemas e plataformas comuns de inovagdo pode acelerar a
difusdo destas tecnologias ao mesmo tempo que reduz custos para a implementagao.

As limitagdes do estudo incluem a heterogeneidade dos achados quanto ao escopo, as
técnicas € aos instrumentos de coleta e andlise empregados nos estudos analisados, o que
dificulta a identificacdo de padrdes especificos a determinados setores ou mercados e restringe
a generalizacdo dos resultados para contextos mais delimitados. Além disso, a base de
evidéncias concentra-se majoritariamente em organizagdes que utilizam tecnologias
emergentes para inovar, € nao naquelas que deram origem a essas tecnologias, o que pode
implicar dinamicas distintas no desenvolvimento de capacidades organizacionais. Por fim, o
estudo ndo examinou de forma sistematica os efeitos do estagio de maturidade das tecnologias
emergentes sobre os processos de inovagdo, variavel que pode influenciar os mecanismos
identificados e, consequentemente, a extensao dos achados.
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Como parte da agenda de pesquisas futuras, sugere-se estudos que investiguem:
possiveis particularidades na adogao de tecnologias emergentes em esfor¢os de inovacao em
setores/mercados especificos; possiveis diferencas nas caracteristicas da gestdo da inovagao
entre empresas tradicionais e startups; a possivel existéncia de novas caracteristicas na gestao
da inovagdo que tenham emergido da utilizagdo de tecnologias emergentes em processos
inovativos; e quais novas habilidades se fazem necessarias para utilizagdo bem-sucedida das
tecnologias emergentes em contextos de inovacdo dentro de organizagdes.
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