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RESUMO

Este estudo tem como premissa avaliar a aplicagdo e implantagao da gestdo do cronograma em uma construgao de
uma nova unidade escolar na cidade de Sdo Paulo, tendo como base as ferramentas e as teorias do PMBOK, com
principal atengo na criagdo, evolugdo e monitoramento do cronograma. Para melhor elucidagio e resolugdo dos
problemas foi elaborada uma base teérica para esse estudo, sendo realizada uma revisdo bibliografica sobre a
gestao de projetos com foco em cronograma, entendendo seus principais pontos: maturidade na gestdo de projetos,
metodologia de gestdo e evolucdo do cronograma. A abordagem desse estudo tem foco em uma instituicdo de
ensino da rede privada, onde foi possivel acompanhar a implantacdo do sistema de gerenciamento de cronograma
e avaliar as descrigdes das entregas do projeto, duragdes das atividades e resultados obtidos através da utilizagdo
da gestdo, controle e monitoramento do cronograma. Percebe-se que nesta nova unidade houve uma maior
preocupagdo em desenvolver os cronogramas dos projetos e fazer o monitoramento, utilizando as melhores praticas
de gestdo do cronograma, o que, por fim, acarretou um ganho de eficiéncia. O resultado, observando a teoria
encontrada no guia PMBOK, alcangou o éxito no cumprimento do cronograma e foi o inicio de uma modificacao
no sistema construtivo da empresa. Sendo capaz de suprir as necessidades estimadas no inicio do projeto, sem
gerar grande impacto para os colaboradores e proporcionando beneficios & organizagao.
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APPLYING SCHEDULE MANAGEMENT TO PRIVATE SCHOOL
CONSTRUCTION: A CASE STUDY

ABSTRACT

This study has as its premise to evaluate the application and implementation of schedule
management in the construction of a new school unit in the city of Sao Paulo, based on the tools
and theories of PMBOK, with main attention focused on the creation, evolution, and monitoring
of the schedule. To better elucidate and solve the problems, a theoretical basis for this study
was elaborated, and a bibliographic review on project management with a focus on scheduling
was performed, understanding its main points: maturity in project management, management
methodology, and schedule evolution. The approach of this study focuses on a private
educational institution, where it was possible to follow the implementation of the schedule
management system and evaluate the descriptions of the project deliverables, activity durations,
and results obtained using schedule management, control, and monitoring. It was noticed that
in this new unit, there was a greater concern for developing project schedules and monitoring
them, using the best schedule management practices, which ultimately led to a gain in
efficiency. The result, observing the theory found in the PMBOK guide, achieved success in
meeting the schedule objectives and was the beginning of a modification in the company's
construction system, being able to meet the needs estimated at the beginning of the project
without generating a significant impact on employees and providing benefits to the
organization.

Keywords: Schedule; PMBOK; Project Management.

1 INTRODUCAO

Durante os ultimos anos os avangos tecnoldgicos e a alta concorréncia no setor de
educacgdo basica privada tém feito as escolas buscarem inovacao nas metodologias de ensino e
em suas infraestruturas das unidades. Por isso, o investimento em dispositivos tecnologicos,
tanto no ensino do aluno como nas instalagdes prediais, € um requisito necessario para estar a
frente da concorréncia.

Esta circunstancia faz com que as organizagdes enfrentem desafios na implantagdo e
construgdes de novas unidades escolares, como demonstrar a eficiéncia e eficacia no
gerenciamento do cronograma entre a adaptagao predial, implantacdo dos sistemas e entrega do
edificio para o inicio das aulas.

Diante desse cenario exposto e para atender a nova tendéncia de mercado, o
planejamento e gerenciamento do cronograma sdo de suma importancia para a entrega final da
obra em escolas. Todavia, a construgdo civil ainda encontra dificuldade em implantar tais
metodologias. Prado e Archibald (2010), citado por Belmiro (2018, p.19), afirma em pesquisa
realizada que o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos do setor da construcao civil
¢ bem baixo, avaliado em 2,6 em uma escala que variade 1 a 5.
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Segundo Mattos (2010), a falta de planejamento e controle em execucdes de uma etapa
de projeto estdo entre as principais causas de grandes perdas e baixa qualidade de entrega final
do produto ou servi¢o. Ainda nesse mesmo sentido, conforme opinido de especialistas como
(Kerzner, 2017), no passado o gerenciamento do cronograma era apenas usado como uma
ferramenta de apoio, porém, nos dias de hoje esse gerenciamento ¢ visto como essencial para
sobrevivéncia de uma empresa e ponto focal para o sucesso do projeto.

Em um cendrio que consiste em mudangas cada vez maiores, o gerenciamento do
cronograma do projeto para construcdes de escolas ¢ fundamental. Cada etapa do projeto, desde
a adaptagdo predial, implantacdo dos sistemas e entrega do edificio para o inicio das aulas, deve
ser planejada para que essas atividades tenham relagdo de sucessao ou precessao, fazendo com

que a atividade termine ou comece até acontecer 0 mesmo com a proxima atividade (PMI,
2016).

2 REFERENCIAL TEORICO

A integracdo de ferramentas digitais ao cotidiano dos seres humanos marca uma
mudanca de paradigma, onde se assiste e participa das transformacdes associadas as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs). Tal mudanga pode ser interpretada como
rompimento com mundo analdgico em detrimento de um mundo interconectado digitalmente.
Tais mudancas desafiam as sociedades, sobretudo ao ocorrerem de forma abrupta (CENTENO
etal., 2013).

Neste sentido, o Estado deve orientar e subsidiar tais transformacoes,
principalmente através de politicas publicas. A politica publica ¢ uma ferramenta que
impulsiona os governos a a¢do, visto que analisa o processo e propdem medidas a serem
implementadas. As politicas publicas ndo devem servir apenas a uma classe ou grupo de
interesse, mas devem ser inclusivas, participativas, abrangentes e, de certa maneira, ouvir
grupos diversos e movimentos sociais (SOUZA, 2006).

Buscando diminuir ou eliminar riscos causados pela agdo humana e a promogao de
sociedades sustentaveis, a Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), implementou os 17
Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no ano de 2015. Essas tém metas
desafiadoras na promog¢ao do desenvolvimento econdmico, social e ambiental até 2030 para os
193 paises signatarios do tratado. Para tal faz-se necessaria cooperacao entre estado e sociedade,
compartilhamento de dados para analises e altos niveis de lideranga (KOGA et al., 2020).

A metodologia BIM esta inserida no esfor¢o de Inovacdo e Sustentabilidade operada
pelo Estado brasileiro, notadamente na administracao publica e, por conseguinte, favorece as
iniciativas voltadas as universidades, a iniciativa privada e em empreendimentos no ambito das
cidades inteligentes. A respeito destas, cabe notar a importancia dada a tecnologia, mas ¢ na
dimensao humana que reside sua importancia (YIGITCANLAR, et al., 2018). A Filosofia
debate, desde muito, o conceito de bem comum. Aristoteles ensina que as agdes humanas
tendem ao bem coletivo. Na Filosofia, em geral, ¢ uma busca pela igualdade social e econdmica
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para que todos tenham melhores condi¢des de vida. A administragao publica € pautada por esse
fim ultimo.

A administragdo publica € norteada pelos principios da supremacia do interesse publico
em detrimento do particular, da moralidade, publicidade, impessoalidade e eficiéncia. Tais
principios sdo evidenciados na pratica, por exemplo, através de compras buscando a
sustentabilidade, processos de licitagdes levando em consideragdo dispositivos legislativos que
favorecam a inovacao, a qualidade técnica aos erros que causem aditivos contratuais etc.

Acerca da relagdo entre a estética, o projeto de edificagdes publicas e os usos do espaco
publico cabe a men¢ao aos trabalhos de Jane Jacobs (2011), Jeff Speck (2016) e Kevin Linch
(2011) com contribuigdes marcantes em areas do planejamento urbano ao pensar a cidade para
as pessoas, as ‘gentes, uma dimensao coletiva. A obra de Jacobs inicia com uma critica basilar
aos pensadores do espago publico ao afirmar que “este livro ¢ um ataque aos fundamentos do
planejamento e da reurbanizagio vigentes” (2011, p.1). E preciso compreender o espaco a ser
transformado, pois “cidades monotonas, inertes, contém, na verdade, as sementes de sua propria
destrui¢do e um pouco mais. Mas as cidades vivas, diversificadas e intensas contém as sementes
de sua propria regeneracdo (JACOBS, 2011, p. 499).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa busca entender o efeito da gestdo de projetos, especialmente da gestdo do
cronograma, na constru¢ao de escolas da rede privada. Para esse trabalho, iremos nos basear
em um estudo de caso de novas unidades escolares construidas no estado de Sao Paulo, por uma
instituicao de ensino da rede privada.

Segundo Freitas e Jabbour (2011), o estudo de caso € um meio de pesquisa que tem como base
de informagao analisar um evento seguindo as teorias existentes.

O objeto de estudo sera uma escola de nivel fundamental e médio, da rede privada de ensino,
situada na zona sul de Sdo Paulo que ird aplicar o gerenciamento de cronograma pela primeira
vez. Sendo assim, este trabalho ird explorar as ferramentas utilizadas e avaliar os resultados
apresentados e seus proximos passos.

No decorrer deste trabalho iremos avaliar o andamento do projeto, de acordo com as
ferramentas da gestdo de cronograma, apresentando resultados que comprovem sua eficiéncia.
De acordo com Freitas e Jabbour (2011), um estudo de caso deve seguir com uma abordagem
direta, com contato formal com todos os envolvidos, sem identificacdo, preservando a
privacidade.

Os métodos e coletas de dados serdo principalmente fundamentados em pesquisas
bibliograficas, analise no campo e baseados no PMBOK (PMI, 2016), buscando otimizar e
melhorar a eficiéncia do resultado utilizando os conceitos aplicados ao gerenciamento de
cronogramas, como estimativa analoga, estimativa de trés pontos, analise de valor agregado,
curva “s”, método do caminho critico etc. Esse estudo de caso, entdo, ira fazer o detalhamento
de todas as etapas e decisdes feitas pela empresa durante a construgdo dessa nova unidade.
Também ira apresentar a empesa os desafios, problemas, agdes e por fim todos os resultados
obtidos com a implantacdo do gerenciamento de cronograma. De acordo com o cendrio
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apontado usaremos o protocolo do estudo de caso apresentado na Tabela 01, e seguiremos as
etapas abaixo:

1. Apresentagdo do modelo atual de trabalho e discussdes da empresa para implantacao
das ferramentas de gerenciamento do cronograma;

2. Constatar as principais dificuldades para criagdo e implantagdo de métodos de
planejamento;

3. Descricao e relatos do andamento do objeto de estudo, de acordo com o “Project
Management Body Of Knowledge” [PMBOK];

4. Identificar quais as principais vantagens em utilizar a gestdo de projetos em
implantacdes de escolas;

5. Comparacdo dos resultados obtidos, em relagdio com o modelo anterior e

apresentacao dos beneficios.

Tabela 1. Protocolo de estudo de caso

Item Descricao

Avaliar a eficiéncia da implantag@o das ferramentas da
Objetivo gestdo de cronograma para construgdes de novas
unidades escolares.

Gerenciamento de projetos (Cronograma)

Base Tedri
ase feorica Guia PMBoK

Documentagao da Gestao dos Projetos

Fontes de evidéncia N L
Documentag¢do da organizagdo

Periodo de estudo  Janeiro de 2022 a outubro de 2022

Nas instalacoes da Escola Mais unidade Jardim

Local . ~
Marajoara, Sao Paulo/SP
Acompanhamento da implantacdo de uma nova
; unidade escolar, identificando a existéncia do novo
Meétodo

modelo de gestdo de cronograma, controle de
mudangas e licdes aprendidas.

Fonte: Dados originais da pesquisa

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Tendo como objetivo o desenvolvimento eficaz do gerenciamento dos projetos ¢
necessario que o planejamento inicial deva estar alinhado com os objetivos organizacionais da
escola, e por isso, se faz necessario compreender o contexto total no qual o projeto esta inserido.
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E importante realizar uma abordagem e ter um entendimento relacionado ao ciclo de vida do
projeto, para que ele tenha sucesso ao atingir o objetivo pré-estabelecido.

Além disto, os projetos podem receber influéncias da cultura, estilo e estrutura
organizacional, podendo também ser influenciados pelo grau de maturidade da organizagao em
relacdo ao gerenciamento de projetos e seus sistemas de gerenciamento (PMBOK, 2008).

Por esse motivo foi necessario definir um melhor senso critico na avaliacdo dos

resultados obtidos com a implantagdo do gerenciamento do cronograma utilizando como o
PMBOK.

Desta forma, a primeira etapa do trabalho foi a elaboragao do cronograma macro inicial,
tendo representacao na Figura 1, que foi realizado com base no histérico de informacdes de
outras implantacdes e através da experiéncia adquirida pelo gestor responsavel pelo projeto.
Este mesmo, sendo responsavel pelos marcos de projeto, pelo controle de datas de inicio e de
entrega, pela duracdo de todas as atividades e pelo controle de destinagdo de recursos nas
diversas frentes de trabalho.

Figura 1. Cronograma macro de atividades

Descrigdo das etapas Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun | Jul | Ago Set  Out Nov | Dez
Definicacao do escopo
Elaboracao dos projetos
Contratacao de construtora
Obra de adequacgao civil
Compra de equipamentos
Implantagdo da rede de dados
Elaboracdo lista de enxoval
Compra de enxoval
Contratacdo de equipe docente
Instalagdao do mobiliario

]
Limpeza fina --
Entrega da unidade ‘-

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Previamente na elaboracdo do cronograma, foi realizada uma reunido com o nucleo de
engenharia da escola para definir a estratégia a ser utilizada, e ficou definido que:

e Metodologia: O cronograma sera elaborado utilizando o método preditivo, com
programacao antecipada de cada item;

e Verificacdo do cronograma: Com o acompanhamento da obra, o cronograma sera
atualizado semanalmente de acordo com o seu andamento;

e Modelo de acompanhamento: Sera adotado o diario de obra, um relatorio de
preenchimento didrio contemplando todas as disciplinas, monitorando as atividades e
funcionando como base para a verificagdo do cronograma.

A definicdo inicial do escopo foi inicialmente planejada de acordo a missdo da empresa:
Ser uma escola de ensino fundamental e médio que seja referéncia em ensino tecnoldgico com
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preco acessivel na regido da zona sul de Sao Paulo/SP e com as diretrizes da legislacdo da
secretaria de ensino do municipio.

Neste processo de definicao de escopo, foram realizadas reunides para alinhamento e visitas
a unidades ja existentes para alinhamento de expectativa de entrega.

Apbs isso, se deu inicio a elaborag@o dos projetos arquitetonicos, mobiliario, equipamentos
e complementares (elétrico, hidrdulico e ar-condicionado) para reforma de um imovel
localizado em Sao Paulo, destacado na figura 2. Esses projetos sdo elaborados pelo corpo de
engenharia e expansao, denominado nucleo de engenharia, proprio da escola, que conta com
seguinte quadro de colaboradores:

. 1 Gestor de implantagao;
. 2 Engenbheiros civis;

. 2 Arquitetas;

. 1 Supervisor de obra.

(2
\.76‘
{2
0\}‘-’
S
bz
S
S Y

Escola Nais - Unidade
Jar¢im Marajoara - : N P St
Ly @® F§ @ Condominio Villas
. W r

i u De;Sao Paulo
| l‘ | TB|Forte e | -
Ups do Brasll \ 1 \ R Dom Agyirre;

® | Wl { | e 438mVila Sofia, Sao... J*

A

{

« ot =
VillaBuena, J
Inddstrige Comércio Be
' ®° . SONDABrasik R:Dom Aguirre g VillagelBahamas

i - R.Dom Aguifre

| @ Condominio Residencial

Figura 2. Localizag¢do do objeto de estudo
Fonte: Google Maps.

Com a definicao do escopo e inicio da elaboracdo dos projetos, o gestor de responsavel
iniciou o uso da primeira ferramenta da gestdo do cronograma: O método de caminho critico.
Antes disso, se fez necessario listas todas as atividades elencadas no cronograma macro inicial
e realizar uma andlise de rede do cronograma, conforme Tabela 2 e Figura 3.

Tabela 2. lista para elaboragdo diagrama de rede
Duracio em

Atividade . Dependéncia
dias
Defini¢ao do escopo 20 -
Elaboragao dos projetos 40 Defini¢do do escopo
Contratagdo de construtora 15 Deﬁmgao do escopo e elaboragdo dos
projetos
Obra de adequacao civil 120 Contratagdo de construtora
Compra de equipamentos 80 Elaboracao dos projetos

22
Revista Inovagdo Tecnologica, Sdo Paulo, v. 15, n.2, p. 16-32, jul./dez. 2025. ISSN: 2179-2895



Publico

Implantagao da rede de

dados

Elaboragao lista de

enxoval

Compra de enxoval

Contratagdo de equipe

docente

Instalagdo do mobiliario

Limpeza fina
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20

30

15

10
15
1

Obra de adequacao civil

Defini¢ao do escopo

Elaboragao lista de enxoval

Defini¢ao do escopo

Obra de adequacao civil

Instalagdo do mobiliario

Limpeza fina

Fonte: Elaboragdo original da pesquisa

Figura 3. Diagrama de rede

Definicéo

Elaboragao

de escopo

> de
projetos
Y

| equipe

Figura 4. Caminho critico

Contratagdo Inicio obra Compra Implantagéo Instalacéo Limpeza Entrega
> de i . i » rede de - S b .
Civil de eqtos. mobiliario Fina unidade
construtora dados
Lista _| Compra
enxoval enxoval
Contratagdo Treinamento
docente equipe
Fonte: Resultados originais da pesquisa
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20 dias 40 dias

Definigao E'abg;a@ao
de escopo > ]
projetos

10.dias 15 diag
¥
Contratacdo Inicio obra Compra Implanta&o Instalagdo Limpeza Entrega
> de - L - »| rede de - L h }
Civil de eqtos. mobiliario Fina unidade
construtora dados
15 dias 120 dias 80 dias 20 dias
Lista Compra
enxoval enxoval
5 dias
Contratagao

—————————»| equipe
docente

15 dias
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Elaborado o caminho critico, a empresa aguardava a liberacdo dos projetos para dar
inicio a nova fase: A elaboragdo da licitacdo para contratacdo de empresas para mao de obra de
construgdo civil. Para essa nova etapa, o departamento de engenharia visitou grandes

construtoras e selecionou trés empresas para participar do processo. Esse processo ¢ composto
de trés fases:

1. Envio da “Request for Proposal” [RFP] e “Request for Information” [RFI];
2. Recebimento de documentagdo comprovatéria de experiéncia e propostas;
3. Equalizag@o dos escopos e contratagcdo da empresa escolhida.

O RFP e RFI, foram processos da segunda ferramenta da gestao de projetos implantada
nesse estudo. Esses documentos possuem as diretrizes necessarias para o andamento da obra,
nesse caso as diretrizes enviadas e solicitadas sdo as seguintes:

Escopo: detalhamento do trabalho a ser realizado;

Cronograma: periodo definido para entrega;

Responsabilidades: descreve os itens de responsabilidades de ambas as partes;
Premissas e restri¢des: Presungdes para curso do projeto e suas limitagdes;
Governanca: modelo de trabalho e gestao;

Modelo de orgamento: formato exato da proposta, de forma padronizada.

A e

Ademais, no interior da RFP e RFI continham informagdes sobre o contetido da proposta
a ser enviada e sobre os critérios de selecdo da empresa contratada, demonstrados na Tabela 3,
Tabela 4 e Tabela 5.

Tabela 3. Conteudo esperado

Item Descricao

Realizar uma apresenta¢do da empresa, com data de fundacgéo e

Apresentaca mpr . . .
presentagdo da empresa projetos importantes ja executados.
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Detalhar o plano completo de trabalho. Demostrando o que e como
Plano de trabalho seguir, como equipamentos, licenciamento e qualquer recurso adicional
necessario para entrega da obra.

Governanga Metodologia de Projetos e ferramentas usadas para gerenciar o projeto.
Escopo Apresentar o escopo a ser atendido pela proposta.

Cronograma Demonstragdo de cronograma a ser utilizado, com datas definidas.

Orcamento Detalhar o valor das atividades e a forma de pagamento desejada

mediante as entregas.

Adicionar informagdes importantes, que nao foram citadas

Informagoes adicionais .
anteriormente.

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Tabela 4. Referéncias para eliminacao
Item Referéncia Critério de Eliminacao

Apresentagdo certidao
Negativa de Débitos FGTS e SIM
INSS

Empresa ndo apresentar a certidao negativa de
débitos, dentro da validade.

Apresentacao certidao
Negativa de Débitos da SIM
Receita Federal

Empresa ndo apresentar a certiddao negativa de
débitos, dentro da validade.

Empresa com faturamento menor que a

Faturamento anual R$ 10.000.000,00 o
referéncia.
Tempo de Fundagdio 10 Anos Empfesg possuir tempo de fundagdo menor que a
referéncia.
Experiéncia anterior em SIM Empresa ndo possuir experiéncia em projetos
projetos similares similares.

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Tabela 5. Método de contratagdo

Item Peso Melhor N.ota Método de avaliacao e classificacdo
nota  Final

Proposta entregue no Avaliar o prazo de entrega da proposta, se entregue

prazo combinado? > > no prazo combinado, nota 1, caso contrario nota 0.
Se o custo for o menor apresentado, nota 5. Se for até
Custo (R$) 5 5 25  20% acima do menor custo, nota 3. Acima de 20%,

nota 0.

Se o prazo for menor que o deadline (Out/22), nota 5.
Prazo final 5 5 25  Se for igual, nota 3. Prazo solicitado maior que
10/22, nota 0.
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Pesquisa no mercado sobre qualidade de entrega de

Nivel de qualidade 3 5 15 . iy .
v qu obra da empresa. muito boa, 5, média, 3, baixa 1.
Pesquisa no mercado sobre entregas dentro do prazo.
Historico de entrega 5 5 25 Entregas antes do prazo, nota 5, no prazo, 3,
atrasados, 0.
. Pesquisa no mercado sobre conhecimento técnico das
Conhecimento . .
.. 5 5 25 empresas. Boas referéncias, nota 5, referéncias
tecnico N
regulares, 3, sem referéncias, 0.
, A empresa a ser contratada, deve ser a que
Melhor nota possivel 95 P i q

possuir a maior nota.

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Uma vez tendo recebido as propostas, foi possivel qualificar as empresas e classifica-
las para contratagdo. A empresa selecionada apresentou todos os documentos e informagdes
exigidos na RFI e na RFP, nessa obtendo a melhor nota (90) entre as gerenciadoras participantes
desse processo.

Neste momento tendo definido os pontos iniciais do projeto, foi promovida uma reunido
entre o nucleo de engenharia da escola e a gerenciadora contratada. A reunido teve como
principio demonstrar o caminho critico definido para elaboragdo de uma matriz de risco,
demonstrada na Tabela 6.

Tabela 6. Matriz de risco
Qual o Risco? Estratégia Plano de agao Responsavel

Executar o diario de obra e promover
Conter  reunides semanais de verificacdo de
cronograma.

Gerenciadora e
Escola

Atraso na entrega das
atividades

Disponibilizar equipe técnica para
Eliminar acompanhamento e orientacdo da empresa  Escola
terceira.

N3o ter conhecimento
do projeto

Considerar equipe volante e back-up, para

A Gerenciadora
conter possiveis faltas, atrasos ou abandonos

Falta de mdo de obra Eliminar

Identificar as atividades criticas e criar
Retrabalhos Eliminar  rotina de orientacdo sobre a maneira correta Gerenciadora
de execucao

Falta de conhecimento Realizar reunides de follow-up semanais, .

: e ~ Gerenciadora e
do caminho critico e do Conter  para demonstracdo do andamento da obra e Escola
cronograma caminho a seguir para a equipe de campo

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Com intuito de monitorar e controlar os riscos, mapeados na matriz, foi elaborado um
controle com distribui¢do de responsabilidades entre os membros da equipe, como pode ser

26
Revista Inovagdo Tecnologica, Sdo Paulo, v. 15, n.2, p. 16-32, jul./dez. 2025. ISSN: 2179-2895

Publico



Publico

ARTIGO CIENTIFICO
APLICACAO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA PARA CONSTRUCOES DE ESCOLAS
PRIVADAS: UM ESTUDO DE CASO

verificado na Figura 5. Esse controle auxilia na comunicag@o entre as empresas envolvidas e
tem como fungdo vital evitar a paralizacao de atividades.

Figura 5. Matriz de responsabilidades

Atividades Engenheiro |Gestor Supervisor |Arquiteta [Engenheiro |Gestor
Gerenciadora |[Gerenciadora [Escola Escola Escola Escola
Identificagdo 1 3 2 4 4 4
Avaliagao 1 3 2 4 4 4
Controle 1 2 3 3 4 4
Plano de resolugao 1 3 2 2 2 4
1 Informante 3 | Responsavel Todas as etapas devem ser validadas por algum
2 Consultado 4| Aprovador responsavel da escola

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Para iniciar a fase de obra ¢ importante ter definido muito bem o caminho critico e os
itens relacionados na matriz de risco, com esses pontos bem determinados ¢ necessario
direcionar pessoas chaves responsaveis por cada item para garantir a celeridade e assertividade
dos andamentos das atividades elencadas.

Ap6s elaboragdo do plano de mitigacdo de riscos, se iniciou a etapa de adequagao civil
e compra de equipamentos. O ntcleo de engenharia tem papel fundamental nesse processo, ¢
necessario garantir que a gerenciadora atenda todos os itens em cronograma de acordo com o
prazo determinado. Por isso, os profissionais devem possuir além de habilidades
administrativas, um bom entendimento das tarefas em execu¢do no campo e das normas
técnicas vigentes.

Nessas fases, as ferramentas de gestdo do cronograma se demonstraram de vital
importancia, pois varios problemas foram antecipados através dos relatorios diarios e da
aplicacdo dos planos de acdes criados através da matriz de risco e responsabilidades.

Com essas etapas concluidas, entramos em outro item constante no caminho critico: A
instalacdo dos sistemas, destacada no cronograma como rede de dados. Esse item € considerado
fundamental para a escola, pois os sistemas utilizados no dia a dia sdo o diferencial para o
sucesso e margem de lucro do negocio.

Por essa razao, foi necessario dobrar os esforgos para conferéncia das instalagdes e testes
desses itens. Tornando entdo necessaria a utilizacdo de uma tabela de supervisdo de agdes,
demonstrado na Tabela 7. Esse controle foi atribuido para os membros da equipe para garantir
o funcionamento perfeito de todos os sistemas.

Tabela 7. Controle de funcionamento dos sistemas

Aciio Responsa~vel Responsavel Testq pratico de Prazo Final ~ Situagio
Instalagdo Checagem funcionamento
Instalagdo da rede Gerenciadora  Gerenciadora  Escola mai/22 Concluido

de dados
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Instalagdo dos

Gerenciadora Gerenciadora Escola mai/22 Concluido
computadores
Instalagéio dos Gerenciadora Escola Escola Jun/22 Concluido
softwares
Simulado de
utilizagdo do Escola Escola Escola Jun/22 Concluido

sistema

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Com o projeto em sua fase final restavam apenas a instalacdo do mobiliario e limpeza
fina do local para finalizar o projeto, sendo necessario apenas o acompanhamento da entrega
do material e locagdo nos pontos corretos. Nesta tltima etapa a gestao havia se provado eficiente
na condugdo das atividades e do tempo previsto, tendo antecipado a entrega em
aproximadamente um més, conforme explanado na Figura 6.

Figura 6. Cronograma realizado

Descri¢ao das atividades

Definicagdo do escopo

Elaboragdo dos projetos

Contratagdo de construtora

Obra de adequagdo civil

Compra de equipamentos

Implantagdo da rede de dados

Elaboragdo lista de enxoval

Compra de enxoval

Contratagdo de equipe docente

Instalagdo do mobiliario

Limpeza fina

Entrega da unidade
Previsto
Realizado

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Uma empresa que possui um rigoroso processo de gestdo do cronograma consegue
organizar a rotina de trabalho de cada membro da equipe, gerenciando toda parte estratégica da
implantacao no tempo definido e otimizando os custos e recursos de mao de obra e material de
maneira eficiente. E possivel mensurar a eficiéncia da gestdo do cronograma sobre os custos
quando comparamos o custo projetado contra o custo realizado.
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Como demonstra a Tabela 8, foi possivel atingir um valor menor que estipulado para
esse projeto sem prejudicar a entrega final, trazendo assim uma eficiéncia financeira maior.

Tabela 8. Gestdo macro de custos.

Descrigao Total Orgado Total Realizado Saving (R$) Saving (%)
Implantagdo de
nova unidade R$  8.345.268,00 R$ 7.517.884,00 R$ 827.384,00 9,91%
escolar

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Como o objetivo alcangado tanto no cronograma inicial definido e com reflexo positivo
na gestao dos custos da obra, foi elaborado um grafico de curva S para elucidar os gastos. Os
valores foram langados més a més durante todo o periodo do projeto, como pode ser observado
na Figura 7.

Figura 7. Curva S

Curva S
R$9.000.000,00 -

R$8.000.000,00 ~

R$7.000.000,00 -
R$6.000.000,00 -
R$5.000.000,00 -
R$4.000.000,00 -
R$3.000.000,00 -
R$2.000.000,00 -

R$1.000.000,00 H

R$' T T T T T T T T 1
01/22 02/22 03/22 04/22 05/22 06/22 07/22 08/22 09/22

e (Or¢ado === Realizado

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Para a finalizagdo formal desse projeto foi necessario preencher o termo de entrega de
obra, requerimento proprio da empresa acompanhado de relatorio fotografico para entrega final
da unidade escolar. Em seu teor, esse documento possui algumas informagdes importantes sobre
o andamento do projeto, como o tempo de execucdo, o valor gasto, a equipe responsavel e
também um termo sobre licdes aprendidas. Sobre as licdes aprendidas, foram listados os
seguintes:
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1. A falta de uma EAP inicial, com todos os passos dos projetos, dificulta o
entendimento dos riscos e de todas as tarefas como um todo;
2. O Alinhamento semanal com todos os envolvidos dos projetos ¢ de suma

importancia para o alinhamento e mitigagao dos riscos, esse alinhamento nao pode
deixar de ocorrer;

3. O relatorio de obra deve ser realizado todos os dias, assim € possivel antecipar e
gerar rapidez na resolucdo dos problemas;
4. As pausas no trabalho, como feriados nacionais e férias da equipe, devem ser

levados em consideracdo na elaborag¢do do cronograma inicial. As pausas causadas
por essas paralizagdes resultam em demora na retomada das atividades;

5. Itens importantes e de grande impacto no cronograma sempre devem ser
formalizados primeiramente por e-mail, o uso excessivo de reunides resulta em
menos eficiéncia no dia a dia de trabalho.

Com todas as ligdes listadas foi possivel identificar e selecionar a mais importante a ser
corrigida, elaborada e apta para implantagdo em proximos projetos na empresa. Nesse caso foi
escolhida a falta da EAP inicial como ponto principal de melhoria, esse item foi realizado com
base nas diretrizes do PMBOK para aplicagdo em novas obras de implantacdo da escola e esta
demonstrado na Figura 9.

Figura 9. EAP para implantagdes futuras

. ~ Controle e
Planejamento Elaboracao . Encerramento
gerenciamento

Definigcdo de Elaboracao dos Gerenciamento do Termo de entrega
€scopo projetos escopo de obra

Elaboragdo de Gerenciamento do
cronograma e cronograma LicGes aprendidas
caminho critico

Defini¢dao do
or¢camento

Aprovacdo da Contratacdo de Gerenciamento
diretoria empresa dos custos

Matriz de risco e Checagem da obra
responsabilidades e dos sistemas
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo tem como premissa avaliar a aplicagdo e implantacdo da gestdo do
cronograma em uma constru¢do de uma nova unidade escolar na cidade de Sao Paulo, tendo
como base as ferramentas e as teorias do PMBOK, com principal aten¢do na criagdo, evolugao
e monitoramento do cronograma.

A gestao de projetos ¢ acompanhada por limitagdes de necessidades heterogéneas, que
muitos praticantes, chamam de “triangulo de ferro”, formado por trés pilares: escopo, tempo e
custo. O resultante do balanceamento entre esses itens gera a qualidade final da entrega, por
isso € muito importante o sucesso de cada pilar para manter o objetivo esperado e planejado.

Pensando no triangulo de ferro, esse acompanhamento ocorreu desde a concepgao
inicial do projeto até a sua data de entrega, aplicando ferramentas da gestdo do cronograma e
buscando €xito tanto na gestdo do tempo como também na maior eficiéncia econdmica da
implantacdo sem perder o foco na qualidade da entrega final.

Esse estudo fez parte do primeiro contato da companhia com a gestao de projetos, € os
resultados trouxeram uma visibilidade maior para importancia dessa area dentro da empresa,
deixando visiveis os beneficios gerados por isso. Salientando assim, a importancia dos
fundamentos da gestdo de projetos no ramo da construcdo civil.

A eficiéncia em cumprir, com maestria, os propositos estipulados no inicio fizeram com
que essa implantagdo gerasse uma evolucdo muito grande para o nucleo de engenharia da
empresa e também abriu novas possibilidades com as licdes aprendidas, que irdo servir para
atingir novos objetivos propostos ¢ poderdo ser utilizadas como base para projetos futuros.
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