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RESUMO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Parana (IFPR) desenvolveu espagos
tecnoldgicos de acordo com a Lei de Incentivo a Inovacdo. O Ndcleo de Inovacao Tecnoldgica
(NIT) do Campus de Paranavai — PR é um desses espacos, dedicado ao desenvolvimento de
inovacdes tecnoldgicas em sua regido. No entanto, as a¢Ges e trabalhos realizados pelo NIT tém
enfrentado desafios na efetiva comunicacdo de suas realizagdes no ambiente em que atua,
resultando em lacunas na difusao das informac@es. O principal objetivo deste trabalho é avaliar
a estrutura e as condi¢des IFPR — Campus Paranavai, assim como as a¢fes do NIT, com vistas
a futura implantacdo de uma vitrine tecnoldgica para facilitar a difusdo inovativa e a
transferéncia de tecnologia. A metodologia da pesquisa adotada é de carater descritivo,
utilizando uma abordagem qualitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa de
campo, utilizando questionarios e entrevistas. As pesquisas bibliograficas esclareceram o0s
objetivos, proporcionando embasamento tedrico para comparacgdes e valida¢des dos resultados.
Como resultado, propBe-se a construcdo da vitrine tecnolégica com base nos principios de
marketing digital, visando aprimorar a comunicagdo entre o NIT, o campus e a comunidade
(interna e externa), disseminando as acdes, objetivos e estrutura inovativa existente no campus
do IFPR - Paranavai.
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ANALISE PARA A IMPLEMENTACAO DE UMA VITRINE TECNOLOGICA NO INSTITUTO
FEDERAL DO PARANA - CAMPUS PARANAVAI

ANALYSIS FOR THE IMPLEMENTATION OF A TECHNOLOGICAL SHOWCASE
AT THE FEDERAL INSTITUTE OF PARANA - PARANAVAI CAMPUS

ABSTRACT

The Federal Institute of Education, Science and Technology of Parana (IFPR) has developed
technological spaces in accordance with the Innovation Incentive Law. The Technological
Innovation Center (NIT) of the Paranavai Campus — PR is one of these spaces, dedicated to the
development of technological innovations in its region. However, the actions and work carried
out by the NIT have faced challenges in effectively communicating its achievements in the
environment in which it operates, resulting in gaps in the dissemination of information. The
main objective of this work is to evaluate the structure and conditions of IFPR — Campus
Paranavai, as well as the actions of the NIT, with a view to the future implementation of a
technological showcase to facilitate the innovative diffusion and transfer of technology. The
research methodology adopted is descriptive, using a qualitative approach. Data collection was
carried out through field research, using questionnaires and interviews. The bibliographic
research clarified the objectives, providing a theoretical basis for comparisons and validations
of the results. As a result, it is proposed the construction of the technological showcase based
on the principles of digital marketing, aiming to improve the communication between the NIT,
the campus and the community (internal and external), disseminating the actions, objectives
and innovative structure existing on the IFPR - Paranavai campus.

Keywords: AE Innovation; technology showcase; Technology Transfer; Digital Marketing.

1 INTRODUCAO

O Campus Paranavai do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Parana
(IFPR) desempenha a funcdo de promover a educacéo profissional e tecnoldgica. Atua na area
de inovacgdo por meio do Nucleo de Inovacdo Tecnologica (NIT) e laboratérios, criados com o
apoio da Lei de Incentivo a Inovacdo. Contudo, durante a pesquisa e entrevista com a
coordenacao do NIT revelaram lacunas na difusdo da comunicacgdo entre o NIT, o campus e a
comunidade.

A comunicacdo precisa ser clara e transparente em relacdo as informacdes do NIT, do
campus e as capacidades inovativas. Observou-se a necessidade de gerenciamento e ampliagédo
da divulgacéo dessas ac¢Oes e trabalhos inovativos para alcangar novos patamares.

O objetivo deste trabalho é analisar a estrutura e as condi¢bes do IFPR - Campus
Paranavai e as a¢fes do NIT, indicando a implantacdo de uma ferramenta como a vitrine
tecnoldgica. Com base nos principios do marketing digital, busca-se propor a construcao dessa
vitrine para o IFPR - Campus Paranavai. Essas melhorias na comunicacéo entre o NIT, o
campus e a comunidade visam impulsionar suas agdes, objetivos e estrutura.
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O artigo foi estruturado em cinco capitulos, sendo introducéo, a revisdo da literatura,
abordando o Campus Paranavai, o NIT, a Vitrine Tecnoldgica e o Marketing Digital. No
terceiro e quarto capitulos sdo descritos os procedimentos metodoldgicos e as analises que
foram realizadas a partir dos dados coletados. Finalizando, expdem-se as consideracdes finais
no quinto capitulo e as principais referéncias bibliograficas utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 IFPR — CAMPUS PARANAVAI E O NIT (NIT/CAMPUS/PVAI)

Historicamente, o IFPR teve inicio em 2008, estabelecendo a nova Reitoria no ano
seguinte, com a presenca de sete unidades no estado, incluindo uma em Paranavai (ZANATTA
etal., 2019). Paranavai destaca-se na area da educacdo, sendo uma das cidades polo na educacgéo
superior, incluindo o IFPR Campus Paranavai (SANTOS, 2018).

Este campus, em 2023, conta com diversos espacos destinados ao ensino profissional,
cientifico e tecnoldgico, incluindo laboratérios, com possibilidade de geracdo de inovacao
tecnoldgica nas areas de Agroindudstria, Biologia, Eletromecanica, Informatica, Quimica e
Multidisciplinar (IFPR, 2018).

O governo federal tem incentivado as Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICT’s) a
promoverem inovagdo e pesquisa cientifica e tecnolédgica. O IFPR alinhado a esses incentivos
homologou a resolucdo 06/2017, que determina a criagdo do NIT em seu ambito. O NIT é
subordinado a Coordenadoria de Gerenciamento de Inovacdo e vinculado a Pro-Reitoria de
Extensdo, Pesquisa e Inovagdo (PROEPI). O NIT do IFPR é composto pelo NIT/PROEPI e
NIT/Campus (IFPR, 2017).

O NIT/Campus/Pvai., em funcionamento desde 2014, possui autonomia para operar na
regido. Subordinado ao NIT/PROEPI e a Direcdo Geral do campus, segue as orientacdes e
recebe influéncia da direcdo do campus. Suas fungdes incluem avaliar, acompanhar, assessorar
pedidos de patentes, orientar pesquisadores, oferecer suporte administrativo e técnico para a
inovacdo tecnoldgica no campus (IFPR, 2023).

2.2 VITRINE TECNOLOGICA

Segundo Andrade et al. (2016), para alcancar e promover a efetiva transferéncia de
tecnologia, € preciso promover um conjunto de atividades voltadas para a comercializago. E
necessario desenvolver estratégias que identifiquem e permitam a busca de interessados, na
oferta da tecnologia e posterior negociagao.

Ao explorar o conceito de vitrines tecnoldgicas, percebe-se que frequentemente o0s
autores as associam a transferéncia de tecnologia, entretanto € importante compreender que a
vitrine tecnoldgica ndo se limita a transferéncia, mas é uma ferramenta valiosa para prestagdo
de servigos e divulgacédo da instituicao.
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De acordo com Tavares (2019), ao criar uma vitrine tecnoldgica, é essencial expor 0s
produtos tecnoldgicos de uma instituicdo. Melo (2018) ressalta que o uso do ambiente online
vai além da promocdo de produtos e servigos, proporcionando amplitude de alcance e
acessibilidade. Segundo Silva et al. (2022), uma plataforma digital projetada para catalogar
tecnologias e disponibiliza-las por meio de um portal web, é fundamental para aumentar a
visibilidade das pesquisas e contribuir para o desenvolvimento inovador da regigo.

Desta forma, a vitrine tecnologia é importante canal de comunicacdo e tem grande
potencial de marca para a instituicdo, fortalecendo a imagem, ampliando a capacidade de
inovacdo junto a comunidade (PIRES, 2018). Segundo Moreira et al. (2019), ao abordar o
processo e as estratégias de divulgacdo dos ativos tecnoldgicos, as universidades desempenham
papel importante na promoc¢do do desenvolvimento da inovagdo na sociedade. As vitrines,
feiras, espacos de demonstracdo, bases de dados e catalogos, todos voltados para a tecnologia,
séo algumas das ferramentas de divulgagé&o.

A vitrine tecnoldgica vem se destacando entre as ICT’s, e segundo Moreira et al. (2019),
para realizar andlise das principais caracteristicas foram considerados como modelo proposto,
os critérios de Yang et al. (2005), levando em consideracdo a usabilidade, a utilidade do
contelido, a adequacdo da informacdo, a acessibilidade e a interacdo. O estudo proposto por
Yang et al. (2005) reconhece a importancia de um portal da web, ao oferecer informacdes e
servigos relacionados. Permite aos potenciais clientes familiarizarem com a organizacéo e
explorarem os produtos e servi¢os disponiveis online.

Segundo Santana (2022), em suas concluses € recomendado adotar os critérios de
mensuracao propostos por Yang et al. (2005), para a criacdo da vitrine tecnolégica. Afirmando
que a vitrine tecnoldgica pode ser o primeiro contato com as empresas, devendo ser
transparentes nas ac¢oes de inovacdo, informando as competéncias e a exceléncia para promover
um ambiente inovador. O autor sugere o aumento do numero de servidores, para suprir a
crescente demanda das ICT’s, pela méo de obra qualificada.

A difusdo tecnoldgica € a forma que as inovacfes encontraram para expandir e chegar
ao mercado, causando impacto no sistema econdmico, dai a importancia dessa rede de
informacdes e a sua difusdo (AGUSTINHO; GARCIA, MELO, 2018).

Perceba que a vitrine tecnoldgica ndo so realiza a promocédo dos ativos tecnoldgicos,
mas consegue levar para os usuarios, uma imagem de instituicdo que trabalha com certo grau
de transparéncia, confiabilidade, honestidade quanto ao seu alcance, dizendo apenas o que é
capaz de fazer ou néo fazer.

Segundo Medeiros (2020), o uso da web pelas ICT s para disponibilizar tecnologias
oferece vantagens como facilitar a identificagdo de oportunidades, promover transparéncia e
controle social, e apoiar o trabalho das equipes envolvidas.

Fica evidente que a vitrine tecnologica proporciona as ICT s uma forma rapida e de
baixo custo de cumprir com as obrigacdes de transferéncia de tecnologia. No entanto, isso ndo
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acontece automaticamente ou de qualquer maneira. E essencial haver alinhamento com os
NIT s para desenvolver uma vitrine que atenda as necessidades e promova a instituicdo de
forma positiva, ampliando as oportunidades de negécios e o alcance.

2.3 MARKETING DIGITAL

Historicamente, segundo Ambler (2004), o Marketing acompanha o comércio desde
seus primérdios. Considerando a convergéncia para o marketing digital, o seu inicio coincide
com o ambiente em que as pessoas anseiam por envolvimento profundo, informativo, interativo,
repleto de produtos personalizados e servicos individuais.

Nas eras do Marketing 4.0 e 5.0, a economia torna-se compartilhada e imediata
“economia do agora”, marcando o uso do marketing de conteido e da big data (coleta,
processamento e analise de mega dados). Com a intensificacdo de novas tecnologias veio 0 uso
da inteligéncia artificial (1A), da tecnologia sensorial, da robotica, da realidade virtual (VR), da
internet das coisas (10T) entre outros. O objetivo é utilizar essas tecnologias em beneficio da
humanidade, e ao considerar o Marketing Digital fica claro que o seu surgimento acompanha
0s avancos tecnoldgicos, impactando a sociedade e as praticas de marketing (KOTLER et al.,
2017; 2021).

Os autores explicam que o Marketing Digital, na pratica, utiliza-se de plataformas
digitais, incluindo, sites, paginas de midia sociais, mecanismos de pesquisa, publicidade on-
line e e-mail. Permitindo o gerenciamento no processo de interacdo ao acompanhar a jornada
do cliente, por meio de comunicacdes alternativas e canais de distribuicdo (CHAFFEY; ELLIS-
CHADWICK, 2016; KOTLER et al., 2017).

Para Torres (2009), esta relagdo entre marketing e a internet propiciou a definicdo de
Marketing Digital. Ressalta-se que ao definir o conjunto de estratégias, acbes e o
monitoramento deve-se manter a sinergia. A aplicacdo do modelo PDCA "Plan, Do, Check,
Act," é essencial na implementacdo de projetos, corrigindo a trajetdria das acfes em todo o
processo do Marketing Digital.

Destaca-se que essa abordagem centrada no comportamento do consumidor (intencdo,
desejo e necessidades) permite que o Marketing Digital adote sete acOes estratégias (e-mail
marketing, marketing de conteldo, marketing viral, Marketing nas midias sociais, pesquisa e
publicidade on-line), que geram as agdes taticas e operacionais, por meio das plataformas
digitais disponiveis. E, no centro de toda esta “teia” deve estar o monitoramento dos resultados
(TORRES, 2009).

O resultado é o planejamento estratégico completo, eficaz e abrangente, que somados
com o controle e monitoramento facilitard a verificacdo e conducdo da acdo de correcdo e
melhoria. Ainda, segundo o Torres (2009), a prépria internet proporciona 0 uUso mais preciso,
volumoso e rapido de ferramentas de controle e monitoramento de resultados em comparagao
com os metodos tradicionais de marketing.
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Ao concluir o conceito, é necessario ponderar que a maioria dos autores vem
desenvolvendo os temas principalmente voltados para a iniciativa privada. Portanto, poderia
beneficiar a iniciativa publica tendo como base estes conceitos.

De acordo com Kotler e Lee (2008), o marketing pode ser uma ferramenta valiosa para
agéncias publicas que reconhecem o cidaddo como seu cliente. Assim como no setor privado,
satisfazer as necessidades dos cidaddos (qualidade, rapidez, justica etc.) pode gerar satisfagéo
e eficiéncia, proporcionando beneficios tanto para a sociedade quanto para os servidores
publicos.

3 METODOLOGIA

O objeto do estudo desta pesquisa tem carater descritivo. Segundo Gil (2008), as
pesquisas descritivas sdo ferramentas habituais nas pesquisas sociais com foco na atuacdo
pratica. Prodanov; Freitas (2013, p.52), confirmam que envolvem “o uso de técnicas
padronizadas” como o questionario e a observagao sistematica, geralmente assumindo a forma
de levantamento. Gil (2008) e Gongalves (2005; p.65) afirmam que o carater descritivo
apresenta “as carateristicas de um objeto de estudo”.

A abordagem desta pesquisa pode ser descrita como qualitativa, de acordo com
Prodanov; Freitas (2013, p.128) que “o ambiente natural ¢ fonte direta para coleta de dados,
interpretacdo de fendmenos e atribuicdo de significados”. Segundo Silva (2015) os resultados
sdo apresentados por meio da transcricdo, que dentre outras formas de coleta de dados e
informacdes, temos: entrevistas, narrativas, declaracfes e documentos.

Para tanto essa pesquisa caracteriza-se como estudo de caso, que para Prodanov; Freitas
(2013, p.128) e aquela em que o foco recai sobre “fendmenos contemporaneos inseridos em
algum contexto da vida real”. O que corrobora os estudos de Severino (2007) que explica que
0 estudo de caso € uma pesquisa focada no exame de um caso especifico, considerado
representativo de um conjunto de casos analogos.

Considerando a auséncia de uma vitrine tecnoldgica para o campus de Paranavai, e com
0 objetivo de gerar conhecimentos direcionados para a solucdo da proposta, este trabalho tem
natureza pratica (PRODANOV; FREITAS, 2013). Portanto, foi necessario investigar o campus,
utilizando os membros do NIT/Campus/Pvai., a fim de analisar a estrutura e as condic¢des para
a criacdo e manutencao de uma vitrine tecnoldgica, promovendo a difusdo inovativa.

Quanto aos procedimentos técnicos de pesquisa foi usada a entrevista. Adotando uma
abordagem qualitativa e a técnica livre. Esta pode ser descrita como despadronizada
(MARCONI; LAKATQOS, 2003) e ndo diretiva (SEVERINO, 2007).

Para fundamentar teoricamente o estudo, usou-se da pesquisa bibliografica nas fontes
mais relevantes (GIL, 2008). Foram aplicados 16 questionarios direcionados aos membros do
NIT/Campus/Pvai., durante o periodo de 01 a 30 de junho de 2023.

E, por fim, informa-se que, ao considerar o0 oficio circular n°
17/2022/CONEP/SECNS/MS, cujo artigo 1° da Resolugdo CNS n°® 510/2016, que dispde sobre
a dispensa de andlise ética, exclusivo para Ciéncias Humanas e Sociais (BRASIL, 2022) nao
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houve a necessidade de submeter a metodologia de aplicagdo de questionario ao comité de ética
local.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Com 11 (onze) participantes de forma voluntaria, ou seja, 68,75% dos envolvidos. O
questionario foi estruturado em quatro partes: Perfil, Visdo, Estrutura e Comunicacdo e
expectativas.

4.1 PERFIL

Os respondentes foram agrupados conforme a idade. Classificados em 3 faixas etarias:
30, 40 e 50 anos. O maior grupo esta na faixa dos 30 anos, com seis membros, seguido do grupo
na faixa dos 40 anos, com 4 (quatro) membros e 1 (um) membro na faixa dos 50 anos. Quanto
a escolaridade, observa-se dois participantes com mestrado e os demais com doutorado ou pos-
doutorado, refletindo na busca de conhecimento, incentivado pela instituicdo de ensino ou
interesse pessoal, valorizando a importancia do crescimento e o aprendizado constante
(MALIZIA et al., 2013).

Ao comparar faixas etarias com o interesse em divulgar trabalhos inovativos para
impulsionar a inovagdo tecnoldgica e formar parcerias, observa-se que os individuos mais
jovens (até 30 anos) mostram incerteza (50%) sobre a viabilidade dessa divulgacao, enquanto
os de 40 anos demonstram total interesse (100%). A anélise indica aumento do interesse ao
longo do tempo, sugerindo que maturidade e troca de experiéncias influenciam, ao esclarecer
duvidas sobre leis e estimulos fortalecendo a confianga e o interesse na divulgagao.

A Anélise dos periodos de vinculo e contato com a inovacao tecnoldgica proporciona a
compreensdo mais clara de como a experiéncia e a interacdo entre os envolvidos influenciam,
tanto no trabalho quanto na divulgacdo dos produtos inovadores do campus.

Observou-se que o campus possui pelo menos 1 (um) membro com mais de 10 (dez)
anos de experiéncia em inovacao, havendo o equilibrio de 45,45%, entre aqueles com menos
de 5 (cinco) anos e 0s que possuem entre 5 e 10 (cinco e dez) anos de contato com a inovacao.

Considerando a faixa etéria dos individuos com mais de 5 (cinco) anos de vinculo ou de
experiéncia com a inovacdo, identificam-se 8 (oito) membros com vinculo institucional, dos
quais 6 (seis) possuem consideravel experiéncia inovativa. Sugerindo que o grupo tem a
maturidade para continuar crescendo e compartilhando suas experiéncias com 0S novos
membros. A troca de experiéncias e a necessidade continua de aprendizado ndo apenas
fortalecem as parcerias, mas facilita a transferéncia de tecnologia, fator destacado por Malizia
et al. (2013).

E relevante observar que 100% dos respondentes estio lotados no cargo de Professor.
Ao considerar o fator pluralidade, sabe-se que o professor/pesquisador frequentemente carece
de experiéncia comercial, destacando a relevancia do envolvimento do NIT nesse processo. No
entanto, é fundamental fortalecé-lo, oferecendo qualificagdo especializada e com envolvimento
multidisciplinar, proporcionado por uma equipe de suporte.
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Para avaliar a abrangéncia e a participacdo do NIT/Campus/Pvai., questionou-se sobre
as areas de atuacdo e quais as funcGes que sdo desempenhadas na instituicdo. Os dados foram
ajustados levando em consideracgdo a infraestrutura existente, incluindo os laboratdrios (IFPR,
2018). As areas de Agroindustria e Quimica sdo as mais envolvidas no NIT/Campus/Pvai.,
contendo 8 (oito) e 4 (quatro) representantes, respectivamente. As areas de biologia,
eletromecénica e multidisciplinar estdo representadas. A area de informatica ndo houve
resultado, porém, considera-se que nesta pesquisa 5 (cinco) membros ndo responderam ao
questionario. A participacao de todas as areas é primordial para o processo inovativo viabilizar
a sua transferéncia. Compreende-se que a inovacdo fomenta a pluralidade.

Segundo Malizia et al. (2013), ao demonstra que o capital humano qualificado em outras
areas de conhecimento precisa ser criado e incentivado, € importante envolver uma equipe
diversificada. Composta por professores, técnicos, especialistas juridicos e comerciais na
formagdo de um suporte equilibrado em conhecimento multidisciplinar e/ou multiarea,
auxiliando o NIT em suas tarefas administrativas, fornecendo o conhecimento especifico
necessario para impulsionar a area de inovagéo.

Inicialmente, observa-se que este grupo demonstra maturidade tanto na instituicao,
compreendendo o0s objetivos e metas, quanto no campo da inovacao, reflexo do tempo de
contato. A diversidade de idades, que ndo se limita apenas aos individuos de 30 anos, mas
abrange tambem faixas etarias de 40 e 50 anos, sugere a existéncia de um fluxo continuo de
profissionais que mantém a renovacdo de seu capital humano, um fator essencial para a
inovacéo e 0 progresso.

A diversidade das fungdes dos pesquisados e suas areas de atuacdo possibilita uma
ampla compreensdo e compartilhamento de experiéncias, especialmente no que concerne as
expectativas e desafios enfrentados por professores/pesquisadores durante o processo de
inovacéo, seja no desenvolvimento de produtos, Sservigos ou processos.

Esta diversificacdo pode ajudar a instituicdo na definicdo do seu nicho de mercado,
utilizando estratégias de Marketing direcionadas (TORRES, 2009). Contribui para o
fortalecimento e a ampliacdo da imagem e capacidade de inovacao junto a comunidade (PIRES,
2018). E, desempenha papel importante na organizacdo do portal web — vitrine tecnolégica —
em termos de acessibilidade, catalogacdo e exposicdo dos produtos tecnoldgicos visiveis ao
publico-alvo (MELO, 2018; SILVA et al., 2022; TAVARES, 2019).

4.2 VISAO

Observou-se a percepcao dos pesquisadores em relacdo ao NIT, a vitrine tecnoldgica, a
estrutura do campus para a geracdo de contetdos inovativos e informativos e as possiveis
barreiras. Embora todos afirmem conhecer o papel do NIT na instituicdo, apenas 36,4%
compreendem o conceito de vitrine tecnologica. Isso evidencia que 0s membros do
NIT/Campus/Pvai. tém conhecimento sobre inovacdo, entendendo o papel do NIT, mas
possuem limitaces na percepgdo do potencial da vitrine tecnoldgica como ferramenta para
aprimorar o desempenho da equipe (MELO, 2018; SILVA et al., 2022).

O bom relacionamento do campus com empresarios é evidente, 54,5% apontam como
a principal opcéo sobre a existéncia de parcerias, colaboragdes, convénios, vendas de tecnologia
e/ou prestacdo de servicos, entre 0 campus e outros 0rgaos. Para promover e alcancar a efetiva
transferéncia de uma tecnologia, Andrade et al. (2016) destacam a necessidade de planejamento
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estratégico, munidos de atividades que identifiqguem os interessados na oferta da tecnologia e
facilitem a comercializacéo.

Segundo a percepcdo dos pesquisados, uma vitrine tecnoldgica, mesmo para aqueles
que ndo compreendem completamente o conceito, é considerada como uma plataforma para
divulgar produtos e/ou servigos. Nesse contexto, ndo ha uma resposta errada; o objetivo é
compreender a visdo que esses pesquisados tém sobre o que é uma vitrine tecnoldgica.
Evidencia-se uma base motivacional consistente para a criacdo de uma vitrine, j& que ha uma
convergéncia na compreensao de que a divulgacao de produtos € fundamental para alcangar a
transferéncia tecnoldgica desejada no campus.

Conduziu-se uma pesquisa para avaliar a percepcao dos usuarios em relacao a vitrine
tecnoldgica, aproveitando o conhecimento adquirido e as visitas realizadas a essa plataforma.
Essas visitas a vitrine possibilitaram questionar 0s usuarios sobre as suas percepc¢des quanto a
qualidade da informacéo apresentadas pelos portais. Para medir essas percepgdes, utilizou-se o
instrumento proposto, desenvolvido e validado por Yang et al. (2005).

Esse levantamento inicial pode fornecer insights sobre o perfil dos potenciais clientes
que utilizam esses sites em busca de informacdes tecnologicas. Cerca de 40% dos usuarios
afirmaram acessar a vitrine semestralmente, enquanto os 60% restantes dividem-se entre
acessos mensais e semanais (30% para cada periodo). Essa frequéncia sugere um
direcionamento para um futuro plano de a¢cdo no uso do marketing digital, especialmente na
producdo de contetdo informativos para a vitrine tecnologica. Envolvendo na gestdo do tempo
na criacdo de conteudo, por parte dos pesquisadores, alinhado aos hébitos de acesso dos
interessados na geracdo de indicadores.

Ao comparar os resultados da pesquisa, com o0s critérios estabelecidos por Yang et al.
(2005) para o primeiro acesso ou a primeira impressdo, observa-se que 100% dos respondentes
na pesquisa atribuiram maior importancia ao critério "utilidade do contetdo". Segundo Moreira
et al. (2019), esse critério engloba as informacdes relevantes e atualizadas para o cliente, além
de fornecer os insights valiosos sobre produtos e servicos.

Essas informacGes precisam ser claras, relevantes e confiaveis, gerando um nivel de
transparéncia para o site. Portanto, o contetido gerado pelas vitrines visitadas, ao propor novas
informacdes tecnoldgica, desperta estas caracteristicas nos usuarios.

Em segundo lugar na pesquisa estéd o critério “usabilidade” (YANG et al., 2005). Para
Moreira et al. (2019), esse critério refere-se a facilidade de uso do site. Destacando as fungdes
de pesquisa e hiperlinks para melhor organizar layout e o conteddo do site. Envolve a
classificagdo da informagdo, utilizando péginas secundéarias, mantendo a clareza e a
compreensdo durante o acesso da navegacao do usuario.

O equilibrio é necessario, visto que 0 excesso de paginas pode afetar outro critério o de
“acessibilidade” (YANG et al., 2005). Esse critério refere-se a capacidade de resposta durante
0 uso, visando melhorar o tempo de abertura de uma pagina, por exemplo.

Em terceiro lugar estd o critério “adequacdo da informagao” (YANG et al., 2005).
Segundo Moreira et al. (2019), esse critério diz respeito a extensdo da completude das
informacdes, fornecendo detalhes adicionais no site. Incluindo informagdes sobre a instituicdo,
os servicos oferecidos, detalhes de contato, tipos de transferéncia, hiperlinks para outros sites
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relevantes (como eventos, outras vitrines etc.). O uso de paginas secundarias permite uma
navegacdo mais eficiente na pagina principal, facilitando a classificacdo por assunto e
aprofundando a pesquisa do usuario.

Em relacdo as mudancas percebidas pelos usuarios habituados a vitrine tecnologica, 0s
critérios de “utilidade de contetido”, “adequacao da informagao” e “acessibilidade/Usabilidade”
foram os que se destacaram durante a pesquisa. Observa-se que o critério de "usabilidade”
diminui em importancia quando os usuarios ja estdo familiarizados com o layout do site,
concentrando a atencao principalmente ao critério de "utilidade do contetido" e “adequagao da

informacgao”.

Ao analisar os dados apresentados € possivel visualizar a importancia do uso dos
critérios de Yang et al. (2005), como elemento de apoio para a eventual criagdo de uma vitrine
tecnoldgica para o campus. Ao integrar as estratégias do marketing digital, como o marketing
de conteddo (TORRES, 2009), no processo de criacdo é importante garantir a geragdo de
conteddo confidvel, preciso e atual. Sem comprometer os critérios descritos por Yang et al.
(2005) e recomendado por Santana (2022), resultando em uma vitrine tecnologia completa, Util,
de facil acesso, bem organizada e distribuida, capaz de despertar o interesse dos usuarios
durante a visita.

4.3 ESTRUTURA

Foi realizada a analise da estrutura da instituicdo a fim de compreender a competéncia
inovativa em relacdo a transferéncia de tecnologia e a capacidade informativa no uso do
marketing digital.

Os recursos humanos sdo identificados como o principal ponto forte da instituicdo
(90,9%). A possibilidade de gerar contetido inovativo (54,5%) e o informativo (45,5%) ocupam
0 segundo e terceiro lugar, indicando a base estrutural que ird atender a inovacao e a geragédo
de contetdo da institui¢do, fundamentais para a criagdo da vitrine tecnoldgica para o campus.

O fator financeiro é apontado como o principal ponto fraco do campus (81,8%),
refletindo na infraestrutura, apesar de existir um equilibrio entre os “pontos fortes x pontos
fracos”. A infraestrutura foi indicada como a principal barreira limitadora para a implantagdo
de uma vitrine tecnoldgica. Observou-se que a geracdo de conteudo (45,5%) e a restricdo de
uma equipe permanente (36,4%) também foram apontadas como obstaculos para implantar a
vitrine tecnoldgica. Esses dados indicam a preocupacdo do NIT/Campus/Pvai. com a
manutencdo do site, revelando a capacidade de criacdo, porém, uma limitagdo na execucao.

No cenario da infraestrutura, em que os pontos fortes equilibram com os fracos,
considerando a diversidade das areas de pesquisa dos envolvidos, redirecionar investimentos
entre os laboratorios pode ser uma forma viavel de ajudar a instituicdo a alcancar um equilibrio.
Podendo ser realizado até mesmo antes de captar novos recursos para a criacdo de novos
espacos, como laboratérios, salas voltadas principalmente ao empreendedorismo e startups.

Para lidar com a barreira de uma equipe permanente e a geracdo de conteldo, as
solucBes podem estar interligadas, através da criagdo de uma equipe de apoio multidisciplinar.
A formacédo de uma equipe de inovacdo para atuar junto ao NIT/Campus/Pvai., aproveitando
um dos seus pontos fortes — recursos humanos — poderia fornecer um suporte administrativo
especifico, necessario para a area da inovacao.
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Essa equipe pode ser composta por técnicos Administrativos e de laboratorios,
terceirizados administrativos e alunos, responsaveis por atividades de apoio administrativo.
Liberando os professores/pesquisadores responsaveis pela geracdo do contetudo ao focar em
suas atividades principais, deixando as administrativas, juridicas e comerciais para a nova
equipe multidisciplinar.

Segundo Santana (2022), a falta de equipe qualificada para as atividades inerentes a
inovacdo é escassa dentro das ICT’s, sugerindo a busca dentro e fora da instituicdo. Nesta busca
de qualificacéo é possivel ter o apoio de outras organizagdes como 0 FORTEC que fortalece a
criagdo de mao de obra qualificada (FORTEC, 2023).

Além das limitacdes identificadas, o fator investimentos foi investigado. Segundo os
entrevistados, além da infraestrutura, sdo necessarios investimentos em insumos e material
permanente. Esses itens sdo considerados essenciais para o bom funcionamento da
infraestrutura ja existente. Portanto, a continuidade e redistribuicdo desses recursos,
especialmente para as areas consideradas mais carentes podem contribuir para atender a
infraestrutura da instituicdo, tendo a oportunidade de gerenciar os recursos no atendimento das
demandas inovativas.

Outros fatores importantes estdo relacionados com a criagcdo de uma equipe permanente
de suporte a inovacdo e a disponibilidade de médo de obra qualificada. Percebe-se que o
NIT/Campus/Pvai., esta reconhecendo a importancia de uma equipe de suporte qualificada para
atender as demandas do setor, reforcando a sugestdo de uma equipe multidisciplinar e
qualificada.

Santana (2022) afirma que a vitrine tecnologia é uma ferramenta de baixo custo e alto
impacto, pode utilizar mdo de obra interna. De fato, ao considerar os custos de criacdo, é
possivel aproveitar os recursos internos, como professores, técnicos e alunos da area de
informatica. A maior despesa esta relacionada a manutencao, que envolve a aplicagdo de mais
recursos financeiros, humanos, informativos e inovativos.

A questdo da infraestrutura continua sendo um ponto critico na instituicdo. E evidente
que a intencdo € manter o que ja estd em funcionamento, sem deixar de investir em novos
espacos para atender a inovacdo. Ficando mais evidente, quando se investiga a capacidade das
ofertas inovativas que o Campus pode oferecer a comunidade.

A capacidade de producdo prioriza os servi¢os de pesquisa (90,9%) e na criacdo de
novos produtos ou melhorias (81,80%). A segunda linha de capacidade produtiva, inclui os
servicos laboratoriais (45,5%) e o de know how de processos novos ou melhorados (45,5%). E
necessaria uma segunda pesquisa, direcionada aos laboratérios para relacionar quais tipos e
areas estes servicos podem atender para a divulgacéo.

Na terceira linha produtiva, com menos de 28% de capacidade, estdo 0s servigos de
aulas nas areas de conhecimento tecnoldgico e suportes de infraestrutura e know how para
atender as empresas Junior, empreendedorismo, startup etc. Esses dados destacaram a
necessidade de investir na qualificacdo da m&o de obra voltada para a inovacdo e o
empreendedorismo e a infraestrutura. A pesquisa revela que investir na infraestrutura
direcionada para atender a area de empreendedorismo é uma prioridade apontada pelos
respondentes.
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Em resumo, a analise da estrutura do campus sugere que ha capacidade para gerar
conteudo inovativo e informativo, que pode atender a criacdo da vitrine tecnoldgica. No entanto,
é fundamental planejar cuidadosamente a manutencédo, utilizando inicialmente a estrutura
existente. Visando mudancas e investimentos, no que diz respeito a equipe técnica
multidisciplinar, mdo de obra qualificada e a area de empreendedorismo, para auxiliar o
NIT/Campus/Pvai. nas atividades inovativas e as expectativas do setor no aumento das
transferéncias de tecnologias no campus.

4.4 COMUNICACAO E EXPECTATIVAS

Segundo Pires (2018), a vitrine tecnoldgica é um importante canal de comunicacdo que vai
além da divulgacéo e transferéncia de tecnologia, sendo fundamental para fortalecer a imagem
da instituicdo e ampliar sua capacidade inovativa na comunidade.

Neste processo, Santana (2022) adverte que a falta de comunicacdo entre os envolvidos pode
prejudicar o processo de transferéncia de tecnologia e o desempenho do NIT dentro da
instituicdo. Para compreender melhor a situacdo da comunicacdo do campus em relacdo a
inovacdo, foram investigados as praticas e 0s canais de comunicacdo utilizados para a
divulgacdo de produtos ou servigos inovadores.

O e-mail é o WhatsApp sdo destacados como as principais plataforma de comunicacao,
favorecendo tanto o recebimento (90,9%) quanto o envio de informacdes (63,6%), empatados.
No entanto, a replicacdo da informacao entre diferentes niveis e setores parece ser menos eficaz,
guando se trata do envio de mensagens do servidor para os usuarios. No marketing e na prépria
Web, seja no &mbito profissional, académico ou social, os autores destacam o uso de filtros
para determinar para quem a informacdo é repassada. Essa abordagem é definida no
entendimento do nicho de mercado, a informacao sé é repassada para os que pertencem ao nicho
de interesse (KOTLER et al., 2021; TORRES, 2009; SANTOS; DUARTE, 2021).

Esta compreensao é confirmada ao questionar a escolha da plataforma para a divulgacdo, 100%
optaram por utilizar inicialmente as redes sociais, como 0 Facebook e o Twitter, antes de se
voltarem para os de comunicacdo instantanea (WhatsApp). Conferindo um caréater pessoal ao
compartilhar as ideias e valores.

Ao questionar sobre a plataforma mais utilizadas para encontrar informacdes inovativas,
destaca-se 0 uso dos sites de busca, como 0 Google e o Edge (72,7%). Em seguida, 0 uso de e-
mail, rede sociais e sites especializados (vitrine tecnologicas) empatou, representando 36,4%
das escolhas. Destaca-se a participacdo fisica (45,5%) evidenciando o forte interesse dos
entrevistados em participar de eventos presenciais para vivenciar as experiéncias necessarias a
inovacdo. Estratégia, segundo Alves (2009), foi adotada pela Embrapa desde 1997 ao
estabelecer uma vitrine tecnologica fisica, abrindo suas portas ao publico para visitacao.

A vitrine tecnoldgica apresentou dois resultados significativos: 36,4% demonstraram interesse
em utiliza-la como fonte de informacdo, enquanto 45,5% a consideraram relevante para
divulgarem inovagdes. No entanto, seu uso ficou aquém das plataformas de redes sociais e de
comunicagdo instantanea, quando se trata de ser empregada como meio de divulgagdo de
inovacoes. O fato de 63,6% dos entrevistados desconhecerem a vitrine tecnoldgica justifica o
reduzido interesse em utiliza-la, seja como fonte de consulta ou de divulgacéo.
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A adocdo da vitrine tecnoldgica € percebida como um catalizador para melhoria do
planejamento gerencial, utilizando as informaces obtidas, com o respaldo dos principios de
marketing digital, na concepcéo de seu futuro site.

Em relacédo a proposta de uma vitrine tecnoldgica para 0 Campus, questionou-se quais recursos
seriam atraidos com a sua implementacdo. A principal expectativa concentra-se na aquisi¢do
de recursos financeiros (90,9%). Este resultado evidencia que, de modo geral, ha compreenséo
sobre a vitrine tecnoldgica e os principais propésitos de sua existéncia, como a transferéncia de
tecnologia, alinhando-se com as consideracdes de autores sobre o tema (ANDRADE et al.,
2016; PIRES, 2018; SILVA et al., 2022; TAVARES, 2019).

A segunda expectativa esta relacionada a expansdo da demanda através da procura por novos
servicos inovativos (contetdos, ideias e pesquisas), e 0s recursos voltados para atender a
infraestrutura (novos equipamentos e insumos), ambos (72,70%). Demonstrando que com a
vitrine tecnologia o campus poderd aumentar sua visibilidade no que realiza, criando as
oportunidades desejas. Existe a percepcdo de que a concretizacdo de parcerias reduzird o tempo
de aquisicdo de insumos e equipamentos, além de aprimorar o envolvimento dos
professores/pesquisadores.

A terceira expectativa reside na prestacdo de servicos laboratoriais e a complementagdo dos
recursos humanos, ambos (45,5%). Com a chegada de novos projetos inovativos, recursos
financeiros, equipamentos e insumos suficientes, torna-se evidente a perspectiva de expansédo
futura, alcancando os limites da producdo ja existente.

Entende-se que o campus tem compartilhado conhecimento inovativo em sua regido e com a
expectativa de uma vitrine tecnoldgica, acredita-se no potencial aumento das transferéncias de
tecnologias. Englobando parcerias, vendas, transferéncia do conhecimento (know how) e
licenciamento do uso do direito da tecnologia. Confirmando que o maior objetivo e a divulgacédo
da capacidade do campus em ofertar produtos, servicos e pesquisa para a comunidade,
mantendo um espaco para a transparéncia e a solidificagdo da marca do Campus e do NIT no
portal.

E importante ressaltar que o objetivo aqui e fornecer uma variedade de informagdes que possam
auxiliar o NIT/Campus/Pvai. ao iniciar o seu planejamento de criagdo. Compreende-se que,
para melhor aproximacdao da realidade, sdo necessario novas pesquisas, incluindo, por exemplo,
a visdo da comunidade externa para a estruturacdo mais eficiente da futura vitrine tecnologica.

5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O Considerando a importancia da difuséo inovativa, no que diz respeito ao campus, 0
NIT e suas capacidades, identificou-se a necessidade de gerenciar e expandir a divulgagéo
inovativa no campus, utilizando a vitrine tecnoldgica. Esta desempenha papel importante na
exposicdo de acOes e informagOes relevantes do campus e do NIT, permitindo a difusdo
inovativa mais eficaz. O conhecimento tecnoldgico é transferido para a sociedade,
principalmente com a comunidade empresarial. Apesar do baixo entendimento inicial sobre a
vitrine tecnologica, ela é reconhecida como principal fonte de divulgacao.

15
Revista Inovacdo Tecnoldgica, Sao Paulo, v. 14, n.1, p. 03-19, jan./jun. 2024. ISSN: 2179-2895



ANALISE PARA A IMPLEMENTACAO DE UMA VITRINE TECNOLOGICA NO INSTITUTO
FEDERAL DO PARANA - CAMPUS PARANAVAI

O campus de Paranavai destaca-se pelo capital humano, com membros experientes e
uma renovacao dinamica. A experiéncia do corpo docente inclui membros com mais de 5 anos,
integra a participagdo de novos membros a equipe, destacando a pluralidade e a maturidade
existentes.

A estrutura fisica do campus, com laboratérios alinhados as areas de atuagdo, destaca-
se, demonstrando capacidade inovativa para pesquisa e producdo de contelido inovativos e
informativo. A comunicagédo atual utiliza plataformas existentes, mas o foco no avanco da
internet é mais evidente do que um planejamento estratégico de marketing digital.

Apesar das iniciativas existentes, sdo0 necessarios investimentos continuos em
infraestrutura e insumos, especialmente na area de empreendedorismo. Barreiras como a
temporal, incluem a dedicacéo exclusiva dos pesquisadores para inovagéo e a formagdo de uma
equipe de suporte multidisciplinar. Recomenda-se a criagdo de uma pagina principal e paginas
secundarias, categorizadas, para as informac@es detalhadas, baseada nos principios de Yang et
al. (2005) e fundamentadas nos principios de marketing digital, considerados viaveis para
gerenciar recursos e promover a transferéncia tecnoldgica.

Os objetivos do trabalho foram alcancados, evidenciando um perfil equilibrado do
campus, permitindo conhecer a estrutura da instituicdo, a capacidade inovativa e informativa e
os pontos fortes e fracos. Evidenciando a visdo inovativa a longo prazo, a estrutura e a
comunicacdo com possibilidade de crescimento, além da expectativa de gerar inovagdo de
produtos e servigos.

Conclui-se que a proposta para uma futura vitrine tecnoldgica é viavel, gerenciando
recursos e promovendo inovacao. A andlise do publico externo, especialmente o empresarial, é
necessaria para compreender a interacdo com a vitrine tecnoldgica. Portanto, é indispensavel
realizar estudos mais amplos, incluindo a analise do publico externo e a conscientizacao do
campus sobre o potencial da vitrine tecnolégica. Esta ndo apenas divulga produtos e servicos,
mas, também fortalece a imagem institucional, representando uma oportunidade para o
processo inovativo do campus.
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